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COVID-19-krisen har tvingat miljontals
chefer och specialister att arbeta pa
distans efter att arbetsplatser gradvist
eller abrupt stangdes ner varlden over.
Nér krisen nu borjar avta pa vissa hall i
varlden och de anstallda atervander till
sina kontor ar det vart att reflektera éver
erfarenheterna fran detta distansarbetsex-
periment och se vilka mojligheter och hot
som de innebar for hur vi organiserar vara
arbetsplatser i framtiden.

Redan fore krisen var efterfragan pa dis-
tansarbete stor bland chefer och special-
ister, i synnerhet bland unga yrkesverk-
samma. Fordelarna med distansarbete
har blivit val undersokta och inkluderar
en Okad flexibilitet att balansera arbete
och familjeansvar, minskad stress och
insparad tid d& man inte behdver pendla,
forbattrad motivation och tillfredsstallelse
med arbetet, och 6kad produktivitet da
de anstalla sjalv kan valja hur de bast
utfor sitt arbete. Det bor dock tillaggas att
dessa studier genomférdes under normala
forhallanden och tog inte i beaktande den
stress och angest som COVID-krisen har
medfort.

Manga arbetsgivare som varit langsamma
med att anpassa sig till en okad efterfragan
pa distansarbete fore krisen - de kanske
trodde att arbetet inte kunde utféras pa
distans eller att de anstallda inte skulle
arbeta sa hart om de inte var 6vervakade i
en kontorsmiljo - har nu insett att distan-
sarbete faktiskt kan vara en genomforbar
I6sning i manga fall. Dessa arbetsgivare
kan bygga pa sina nyliga erfarenheter
och forbattra sin arbetsorganisation for
framtiden.

Andra arbetsgivare verkar dock att forsoka
utnyttja situationen och tvinga sina an-
stallda att arbeta pa distans aven efter att
krisen tagit slut, och att stanga kontor och
filialer i jakt pa okad kortsiktig vinst. Dessa
arbetsgivare maste inse att det ocksa finns
risker med detta tillvagagangssatt och att
alla atgarder som syftar till att utvidga dis-
tansarbete for de anstallda maste ske pa
frivillig basis, &tfoljas av tillrackligt stod och
tillrackliga strukturer, planeras langsiktigt
och ta i beaktande de anstalldas halsa och
sakerhet.
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Med detta i dtanke foreslar UNI chefer och
specialister (UNI P&M) en lista pa drenden
som fackforbund kan diskutera och forhan-
dla med arbetsgivare varlden over:

Fortsitt att erbjuda
distansarbete...

Likt tidigare har konstaterats finns det
goda skal att erbjuda en majlighet till dis-
tansarbete for de anstallda. Aven om alla
anstallda inte kommer att utnyttja denna
mojlighet da de kan foredra att arbeta i en
traditionell kontorsmiljo kommer vi med
stor sannolikhet att se en storre efterfragan
pa distansarbete i framtiden. Arbetsgivare
maste darfor erbjuda konkurrenskraftiga
alternativ for att kunna behalla och locka
till sig de béasta talangerna pa marknaden.
Dessutom kommer arbetsgivare som ar
villiga att anstalla folk pa distans att ha
tillgang till en mycket storre talangpool én
de som endast anstéller lokala formagor.

Gor langsiktiga forberedelser

Manga arbetsgivare blev dverraskade av
COVID-krisen och var tvungna att snabbt
skrapa ihop nya arbetsriktlinjer. Det ar
svart att forutspa nar COVID-viruset
kommer att forsvinna eller om vi kommer
att sta infor ett nytt virus i framtiden, sa
arbetsgivare borde ta situationen i akt och
utveckla bra rutiner, forbattra sina ar-
betsprocesser och sin IT-infrastruktur, och
ytterligare stodja och fortbilda de anstallda
for langvarigt och hallbart distansarbete.
Det har kunde aven innebara att arbetsgi-
vare forser de anstallda med material och
mobler for deras hemkontor. Arbetsgivare
borde ocksa se dver sina sjukforsakring-
ar och policyn for att sékerstalla att de
anstéllda atnjuter ett tillrackligt skydd i
liknande situationer i framtiden.

... men infor inte tvang

Arbetsgivare skall inte tvinga sina anstall-
da att jobba pa distans, och en mojlighet
till distansarbete skall inte anvandas som
ett svepskal for att stdnga kontor endast
for att gora inbesparningar eller for att
underminera goda arbetsforhallanden, och
utan att ta i beaktande de vidare kon-
sekvenserna av sadana beslut. Distansar-
bete passar inte alla och det finns ocksa
manga risker med Overdrivet distansar-
bete, inklusive isolering, depression, och
minskad innovation och kreativitet da de
anstallda ar separerade fran de manskliga
interaktioner som man finner pa en fysisk
arbetsplats.

Mark skillnaden

Distansarbete under normala férhallanden
ar mycket annorlunda é@n de senaste erfar-
enheterna och arbetsgivare maste se upp
sa de inte jamstaller de tva. En av de vikti-
gaste utmaningarna under COVID-krisen
var att skolor och daghem ocksa stadngde
sina dorrar och tvingade foraldrar ta an-
svar bade for sitt arbete och sina barn pa
samma gang. D& manga direktiv att stanna
hemma infordes med omedelbar verkan
kunde manga anstéllda inte forbereda or-
dentliga och ergonomiska arbetsstationer
hemma, vilket hade en negativ inverkan pa
deras arbetshalsa och arbetstrygghet. De
var ocksa inspéarrade i sina hem, medan
vanligt distansarbete ocksé kan utforas i
andra miljoer som kan vara battre anpas-
sade till individen.
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Skapa en ny kultur

Huruvida en arbetsgivare tidigare erbjod
en mojlighet till distansarbete paverkades
till stor utstrackning av foretagets kul-

tur och vikten av att vara narvarande pa
kontoret. Distansarbete har ofta ansetts
vara ndgot negativt, och anstallda som
har begart distansarbete har ofta sett sina
framtida arbetsmojligheter lida. Detta har
i synnerhet drabbat kvinnor och anstallda
med familjeansvar. Arbetsgivare borde
bygga pé erfarenheterna frdn COVID-kris-
en och skapa en ny, mera inkluderande
arbetskultur som vardesatter och respek-
terar olika arbetssatt.

‘ ‘ Arbetsgivare borde bygga pa erfarenheterna
fran COVID-krisen och skapa en ny, mera
inkluderande arbetskultur som vardesatter
och respekterar olika arbetssatt.

Respektera de anstalldas
integritet

COVID-krisen medférde ocksa en bety-
dande efterfragan pa programvara for att
Overvaka de anstallda och se till att de
faktiskt arbetar nar de inte ar pa kontoret.
Som exempel pa sddan programvara kan
namnas konstant videodvervakning, pro-
gramvara som tar en skarmdump och/eller
en bild av de anstéllda med nagra minuters
mellanrum via webkameran, programvara
som sparar varje tangenttryck eller som
analyserar alla email som skickas, osv.
Dessa inkraktande I0sningar ér tillrackligt
problematiska i en vanlig kontorsmiljo men
blir desto mer problematiska nar de an-
stallda dvervakas i sina egna, privata hem.

Tank om hur arbetet mits

Manga arbetsgivare har inte de ratta
verktygen for att satta malsattningar och
mata resultat, utan forlitar sig i stallet

péa de anstalldas narvaro for att indikera
produktivitet eller individuella framgéngar
pa arbetsplatsen. Under COVID-krisen
ersatte manga av dessa arbetsgivare en
fysisk narvaroplikt med en digital sddan,
och planerade in oandliga videosamtal i
stallet. Men narvaro och produktivitet ar
inte samma sak, och en stor del av den
Okade produktivitet man ser bland de som
arbetar pa distans kommer fran deras
mojlighet att vara flexibla med sin tidsan-
vandning och anpassa sig till sina egna
optimala dygnsrytmer. Deras mojlighet att
arbeta utan de storningar och avbrott som
man vanligtvis finner pa ett kontor ar ocksé
en bidragande faktor.

Sakerstall ritten att koppla ned

En flexibilitet att arbeta pa distans maste
alltid atfoljas av de anstalldas ratt att
koppla bort fran jobbet sa att de kan
uppratthalla en uppdelning och en balans
mellan sina privat- och arbetsliv. Anstall-
da som ar konstant uppkopplade skall

inte beldnas och anstéllda som kopplar
ned skall inte bestraffas. UNI chefer och
specialister (UNI P&M) har publicerat

en guide till ratten att koppla ned under
COVID-krisen, liksom en handbok for att
forhandla fram en ratt att koppla ned under
normala forhallanden. Vi hanvisar till dessa
dokument for mera information on rétten
att koppla ned.
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