


pendant 24 heures sur du carton et trois jours sur du
plastique et de ['acier inoxydable. »*° Une autre lettre
adressée @ Amazon par des législateurs américains
relevait : « Avant méme la redoutable crise de santé
que traverse le monde, ces sites avaient déja des anté-
cédents reconnus d’importantes violations des normes
de santé et de sécurité. »*7

De grand investisseurs dans Amazon ont éga-
lement exprimé publiquement leurs inquiétudes.
Les Fonds de pension de la ville de New York et
le gestionnaire de fortune néerlandais APG, qui,
ensemble, ont investi 4,2 milliards de dollars dans
Amazon, ont envoyé une lettre ouverte au conseil
d’administration d’Amazon pour évoquer les pro-
blemes de santé et de sécurité dénoncés par les
travailleurs. Ils ont appelé le conseil a surveiller
les investissements dans la santé et la sécurité afin
de garantir qu’ils apportent des améliorations aux
travailleurs, et ont promis de « leur demander des
comptes.*®

En date du 14 avril, prés de 75 des 110 sites d’en-
treposage d’Amazon aux Etats-Unis comptaient au
moins un travailleur testé positif a la COVID-19.
En mai, Amazon a refusé de divulguer le nombre
total de travailleurs contaminés par le coronavirus,
mais des sources officieuses ont évoqué le chiffre
de plus de 900 travailleurs.*” Dans un rapport sur
ce sujet, Hedge Clippers et la coalition Athena ont
conclu : « Lampleur et la gravité de la pandémie de
coronavirus exigeront quAmazon prenne des mesures
résolues pour protéger la santé publique. Etant l'un
des plus grands employeurs du secteur privé dans le
pays, Amazon est responsable de ses 300.000 employés
qui font tourner ses vastes sites d entreposage et de li-
vraison ainsi que des centaines de millions de clients
qui font appel aux livraisons d’Amazon. »*°

Des travailleurs d’Amazon dans toute I'’Europe
ont protesté contre la situation en matiére de stire-
té sur le lieu de travail et contre la charge de travail
trop lourde apres que plusieurs travailleurs ont été
testés positifs 2 la COVID-19.** Des travailleurs
des centres de traitement des commandes d’Ama-
zon prés de Milan®* et de Florence® en Italie ont
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organisé des gréves en vue d’obtenir une améliora-
tion des mesures de siireté en réaction a la pandé-
mie de COVID-19.5* En France, des travailleurs
de nombreux sites ont déclaré que les mesures
de distanciation physique étaient insufhsantes
dans les entrepdts.®® Un tribunal frangais a statué
quAmazon ne pouvait vendre, temporairement,
que des articles d’alimentation, d’hygi¢ne et de
santé essentiels aussi longtemps qu'Amazon n’au-
rait pas évalué les risques liés a la COVID-19 avec
les représentants du personnel et mis en place des
mesures de stireté adaptées.®® En réaction, Ama-
zon a fermé ses entrepdts francais.*” Par la suite, les
syndicats ont négocié un accord avec Amazon en
France qui leur a permis de reprendre le travail en
toute sécurité.*® En Allemagne, les travailleurs ont
déclaré aux médias que les équipements n’étaient
pas convenablement désinfectés et que les mesures
de distanciation physique n’étaient pas toujours
appliquées.®

En Espagne, le syndicat Comisiones Obreras
(FSC-CC.00) a déposé une demande aupres
de linspection du travail (Inspeccién de Trabajo
y Seguridad Social) en vue d’examiner la réponse

d’Amazon 4 la pandémie sur le plan de la santé
et de la sécurité apres que entreprise a annoncé
ses trois premiers cas de COVID-19 dans deux
entrepdts espagnols.®® A San Fernando de He-
nares prés de Madrid, une équipe du ministere
du Travail a réalisé une inspection de 10 heures
et ordonné 3 Amazon de corriger les déficiences
dans les deux jours.®* Parmi ces mesures fi-
guraient la mise en place de la distance phy-




sique entre les travailleurs, la désinfection des sites
lorsque des travailleurs avaient été diagnostiqués
comme porteurs du virus, la fourniture d’équipe-
ments de protection individuels et la diffusion de
mises 4 jour quotidiennes sur les cas confirmés et
présumés.®* &

Au Royaume-Uni, des représentants du syndi-
cat GMB ont signalé que des travailleurs de divers
centres de traitement des commandes d’Amazon
travaillaient par groupes de 200 a 300 personnes
et devaient réutiliser des équipements sans dispo-
ser de désinfectants pour les mains.®* Le bureau
national du syndicat GMB a écrit 8 Amazon pour
réclamer des procédures d’'urgence afin de protéger

les travailleurs et les fournisseurs, mais n'a pas reu
de réponse. « Amazon refuse de reconnaitre les syndi-
cats et de communiquer avec nous, » a-t-il déclaré.®®

LAlliance syndicale Amazon d’'UNI Global
Union dans 22 pays a demandé a 'entreprise d’ac-
corder a ses travailleurs du temps libre rémunéré il-
limité, des EPI nécessaires, des pauses pour se laver
les mains et suffisamment de place pour la distan-
ciation sociale. UAlliance a également relevé : « La
crise peut donner a Amazon loccasion dapprendre
que le dialogue social et la négociation collective sont
des outils vitaux que les sociétés et les entreprises mo-
dernes mettent & profit pour protéger la santé des tra-
vailleurs et sauver des vies. »*¢

LAISSERONS-NOUS AMAZON FACONNER

LE MONDE ?

Des enquétes antitrust contre Amazon étaient déja en cours dans plusieurs
pays avant la flambée de la crise du coronavirus. En Inde, la Commission
de la concurrence (CCI) a ouvert une enquéte sur Amazon et Flipkart apres
qu'un groupe de négociants s'était plaint que ces géants du commerce élec-
tronique « accumulaient des milliards de dollars de pertes pour financer de la vente
a trés bas prix et pratiquer la discrimination a l'encontre des petits vendeurs. »*

En Europe, des enquétes sont en cours, tant au niveau national qu'au
niveau transnational. En juillet 2019, la Commission européenne a lancé
une enquéte antitrust a propos de l'utilisation de données des commercants
sur Amazon Marketplace.®® En février 2020, des sources ont affirmé que les
régulateurs antitrust de 'UE envisageaient de plaider en faveur d’un ren-
forcement des regles ex ante contre les géants de la technologie afin de pro-
téger les intéréts des petits acteurs.®® Et le 11 juin, lors d’'une contestation
réglementaire a I'égard d’Amazon qui pourrait s'avérer étre la plus impor-
tante a ce jour, des sources ont rapporté que des fonctionnaires de 'Union
européenne préparaient des accusations contre Amazon pour abus de posi-
tion dominante dans le commerce sur Internet. Selon ces rapports, les ré-
gulateurs ont constaté qu’Amazon étouffait la concurrence en utilisant des
données recueillies auprés de commergants tiers afin de stimuler ses propres
offres de produits.”

Dans lintervalle, en Espagne, la Commission nationale des marchés et
de la concurrence examinait si Amazon pouvait étre considérée comme un
prestataire de services postaux et devrait donc étre soumise a une vigilance
accrue de la part des autorités.”
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Davantage d’appels a lancer des enquétes
contre Amazon ont également été émis aux
Etats-Unis. Au début de 2020, la Federal
Trade Commission a apparemment rassemblé
des informations sur la mani¢re dont Amazon
donne la priorité a ses produits et services sur
ceux de ses partenaires et de ses concurrents.”
Le 23 avril 2020, une enquéte du Wall Street
Journal a montré quAmazon utilisait des
données venant de ses propres vendeurs pour
lancer des produits concurrents.”® Cette pu-
blication a amplifié la pression politique exer-
cée sur entreprise : le 29 avril, un sénateur
a incité le ministére américain de la Justice a
ouvrir une enquéte pénale antitrust sur la base
des constats du Wall Street Journal,”
tard, le ler mai 2020, un groupe de sept légis-

et plus

lateurs a envoyé une lettre a Jeff Bezos pour

lui demander de témoigner devant le Congres a propos des déclarations
antérieures de 'entreprise selon lesquelles celle-ci n’utilisait pas de données
de tiers pour lancer des marques privées concurrentes.”®

Au Royaume-Uni, 'achat par Amazon d’une part de la société en ligne de
livraison de repas Deliveroo est passé au crible de 'autorité de la concurrence
depuis juin 2019 qui aurait d@ rendre sa décision cette année. Toutefois, le
17 avril 2020, le régulateur a décidé de donner son feu vert a cette tran-
saction car les conditions commerciales se détérioraient rapidement pour
Deliveroo qui avait besoin des liquidités du géant de la technologie.”® Le cas
de Deliveroo souligne a quel point Amazon s’est renforcée durant le confi-
nement di au coronavirus : la crise a facilité des reprises qui, dans d’autres
circonstances, étaient mises en question par les autorités de la concurrence,
parce que les petits acteurs ont eu du mal & surmonter ces périodes difficiles.

Début mai, Amazon envisageait apparemment d’acquérir AMC Enter-
tainment Holdings Inc., le plus grand exploitant de cinémas au monde,
ce qui donnerait au studio d’Amazon un formidable
canal pour atteindre les consommateurs. 1l y a peu,
une telle acquisition se serait heurtée au droit de la

concurrence aux Etats-Unis : les Paramount Consent ...la crise a facilité des reprises qui,
Decrees en vigueur depuis 1948 bloquent la capacité dans d’autres circonstances, étaient

d’un studio a posséder des cinémas. Or, 'administra- mises en question par les autorités de

tion Trump a ouvert une révision de ces décrets en
2019 en vue de les affaiblir.”” La pandémie a rendu
cette transaction potentielle encore plus attrayante :
avec I'expansion du virus et I'instauration du confine-
ment, le prix de 'action ’AMC s’est effondré et la société s’est retrouvée au

bord de la faillite.

Ces exemples montrent comment, au sortir de la crise, la position ren-
forcée d’Amazon et la crise économique générale pourraient permettre a
Amazon de procéder a des acquisitions anti-concurrentielles qui n'auraient
pas été admises en temps normal.

la concurrence...



La crise de la COVID-19 est en train de remodeler radicalement notre
monde. Cun de ses effets secondaires regrettables est I'accélération de la do-
mination exercée par Amazon sur nos marchés et, pour le dire tout net, sur
de nombreux aspects de nos vies, sur nos modalités de travail, sur notre
consommation de divertissements et sur notre communication.

Jusqu'ici, Uentreprise n'a pas utilisé son influence comme une force pour le
bien social : elle a évité les impots, piégé des petites et moyennes entreprises
et dégradé les conditions de travail.

Alors que la pandémie fait souflrir bon nombre d’organisations, celle-ci
offre 2 Amazon une opportunité d’augmenter ses revenus, sa trésorerie, ses
budgets de recherche et de développement et sans doute ses bénéfices, tout
en accélérant son entrée sur le marché des soins de santé. Face a 'extension
de la crise dans notre économie, Amazon qui regorge de liquidités est bien
positionnée pour procéder a des acquisitions a des prix défiant toute concur-
rence ou a d’autres investissements qui vont encore consolider son pouvoir.
Lexemple de Deliveroo, si le régulateur valide cette transaction, et I'intérét
manifesté pour AMC, J.C. Penny et Future Retail Group montrent le po-
tentiel présenté pour Amazon par les opportunités créées par la pandémie.

Les régulateurs suivent déja de pres la croissance de I'entreprise, mais da-
vantage de vigilance est requise car aucune entreprise ne devrait avoir autant
d’influence.

Les derni¢res évolutions présentent des signes positifs & cet égard : la
Commission européenne a lancé une enquéte envers Amazon Marketplace
I'an dernier, la Commission de la concurrence en Inde a ordonné une inves-
tigation pour violations du droit de la concurrence, alors qu’aux Etats-Unis,
des avocats américains ont déposé plainte contre Amazon pour position do-
minante dans le commerce électronique et que le Congreés américain a de-
mandé au ministere fédéral de la Justice d’ouvrir une enquéte pénale contre
Amazon et 2 Bezos de témoigner sous serment devant le Congres.”®

Les pressions réglementaires sur Amazon
ne devraient pas se limiter aux questions de
concurrence. Il est important que les gouver-
nements assurent un financement suflisant
aux systemes publics de santé et d’éducation
; dans ce but, ils devraient imposer des régles
plus strictes en matiere de fiscalité afin de per-
cevoir une part équitable des recettes et des
bénéfices des géants de la technologie.

Pour dire les choses simplement, de méme
que notre monde va radicalement changer
apreés la pandémie, Amazon va devoir chan-
ger, elle aussi. Mais I'entreprise va-t-elle en-
core accroitre son emprise sur nos marchés et
sur nos communautés ? Cela dépendra de la
résistance qu’y opposeront les régulateurs, les
organisations communautaires, les syndicats
et les militants anti-monopoles.

AMAZON ET LA CRISE DE LA COVID-19
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