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INLEDNING

Sedan 2014 har UNI identifierat framtidens
arbetsliv och digital omvandling som en
prioriterad politisk fraga. Men det ar rimligt
att havda att digitaliseringen inte langre ar
en handelse som kommer att aga rum i
framtiden. Framtiden ar i sjalva verket har.
Under de senaste aren har den digitala
omvandlingen av ekonomin gjort detta
amne till en ny angelagen fraga inom alla
vara sektorer.

Forandringar av arbetets karaktar och
kvaliteten pa arbetstillfdllena sker i stadig
takt. Dessa forandringar paskyndades av
pandemin, som gjorde att e-banker, e-
handel och kundservice pa natet blev allt
vanligare. Dagens medarbetare inom
detaljhandeln kan fungera mer som en
saljradgivare, som hjalper kunden att hitta
en produkt online. | takt med att
sjalvutcheckning blir allt vanligare i
livsmedelsbutiker kan kassapersonalen



forvantas ta pa sig nya roller. En stadare
far nu endast stdda de delar av byggnaden
som har anvants féregaende dag, vilket
registreras av en digital sensor. Streaming
forandrar betalningsmodellen for forfattare
inom mediesektorn, eftersom restvardena
har sjunkit kraftigt. Tidningsbranschen har
drabbats hart av att annonsintdkterna har
gatt forlorade till de digitala jattarna, vilket
har lett till att de grafikerna har fatt
betydligt farre tidningar att trycka. Detta ar
bara nagra exempel pa de utmaningar som
arbetstagarna stalls infor i UNI:s sektorer.

| vissa fall ser arbetstagarna inte
nodvandigtvis att deras arbetsuppgifter
forandras, men de pressas att arbeta
hardare och snabbare med hjalp av teknik
som &r utformad for att fa ut mesta majliga
av varje minut pa jobbet.

| samtliga fall maste arbetstagarna och
deras fackforeningar sitta med vid
forhandlingsbordet for att forhandla om
effekterna av dessa forandringar — for att
se till att de nya arbetsformerna ar sakra,
att arbetstagarna har en vardig 1on, att
scheman ar rattvisa och att arbetstagarna



far del av vinsterna av nya effektivitetsfordelar.

ALGORITMISK STYRNING

Ndagra av de mest flagranta exemplen pa
tilldampning av ny teknik uppstar i samband
med algoritmisk styrning (AM). Amazons
metoder ar det mest kanda, men absolut
inte det enda exemplet. Okningen och
anvandningen av dessa tekniker
exploderade under pandemin.

Algoritmisk styrning innebar anvandning av
overvakningssystem i kombination med
digital analys for att folja arbetstakten och
ibland kvaliteten pa arbetet. Den styr ofta
hur man ska arbeta och hur snabbt. Dessa
system omfattar program for dvervakning
av tangenttryckningar, kameror som sparar
arbetstagarnas rorelser och interaktioner
samt rost och andra biometriska program.
De ar utformade for att dvervaka, registrera
och lagra information om arbetstagarnas
prestationer, vilket oundvikligen leder till
press att arbeta hardare eller mota de
algoritmiskt styrda konsekvenserna. Det ar
inte konstigt att denna teknik har fatt



smeknamnet "Bossware” och att
arbetstagarna talar om "the Squeeze”.
UNI:s rapport fran 2021[The Amazon
Panopticon ger en detaljerad analys av den
teknik som anvands av Amazon och som
anvands av andra arbetsgivare.

Denna teknik paverkar oftast arbetstagare
pa lager eller callcenter, férare och en
mangd olika arbetstagare som anvander
datortangentbord eller barbara enheter.
Inom callcenterbranschen har foretagen
installerat sofistikerade
overvakningsprogram i sina anstalldas hem
och ibland anvands kameror for
kontinuerlig dvervakning. Inom post och
logistik kan leveranschaufforer ha
indtvdanda kameror i sina fordon.
Plattformsarbete skulle inte vara mojligt
utan verktygen for algoritmisk styrning for
att tilldela uppgifter och mata prestanda.

Naturligtvis har arbetstagare alltid
utvarderats och haft produktivitetsmal —
det ar inget nytt. Men ny teknik mojliggor
en produktivitetspress pa en kvalitativt
annorlunda niva eftersom datainmatningen
och processorkraften ar mycket storre.
Medan en arbetsledare tidigare hade
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begransat med tid for att analysera de
tillgangliga, begransade uppgifterna,
analyseras informationen idag av en
maskin. Detta kan leda till en detaljerad
beddmning av varje medarbetare i realtid.

Standig overvakning forsamrar arbetet och
kranker privatlivet, sarskilt nar
arbetstagaren ar hemma. Det darav
foljande trycket pa 6kad produktivitet far
arbetstagarna att hoppa over raster for att
klara kvoterna, och det leder till bade
fysiska och psykosociala halso- och
sakerhetsproblem.

UNI och dess fackforeningar kampar mot
de negativa effekterna av algoritmisk
styrning, som i ndgon form paverkar nastan
alla sektorer. UNI:s senaste rapport

Algorithmic Management: Opportunities for

Collective Action (Algoritmisk styrning:
mojligheter till kollektiva atgarder) ger en
oversikt Over strategier for motstand och
innehaller konkreta forslag pa hur man kan
forhandla om detta amne.
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RATTSLIGA UTMANINGAR

Fackforeningar i vissa lander kan rattsligt
utmana overvakning och datainsamling, en
viktig byggsten i algoritmisk styrning. UNI
samordnar till exempel en rattslig provning
mot Amazons overvakning genom EU:s
allmanna dataskyddsférordning (GDPR),
som ger individer ratt att fa tillgang till
information om personuppgifter som en
arbetsgivare samlar in och behandlar om
dem. Lagar for att hantera insamling av
data, eller integritetsfragor, finns pa
dagordningen i manga jurisdiktioner som
annu inte skyddar arbetstagare pa detta
omrade.

Ytterligare forsok att hantera algoritmisk
styrning inkluderar utmaningar mot
produktivitetstrycket till foljd av dess
implementering och att anvanda befintliga
halso- och sakerhetsbestammelser for att
havda att produktivitetstrycket ar osakert.
Halso- och sakerhetsmyndigheter bor erkanna
den psykosociala och fysiska inverkan av
denna nya teknik, och de bor utveckla regler
for att sakerstalla att arbetsplatsen forblir fri
fran ryggknackande mal.



Och slutligen har vissa regeringar, framfor
allt Spanien, antagit nya lagar som kraver
forhandlingar om de algoritmer som styr
plattformsarbetare.

FORHANDLINGAR

Fackforeningar har forhandlat om
inforandet och effekterna av ny teknik i
artionden. Aven om mycket av denna
forhandling och sociala dialog har agt rum
inom tillverkningssektorn, skulle manga av
de nyckelprinciper som utvecklats under
manga ar galla lika mycket i samband med
algoritmisk styrning och, mer allmant,
inforandet av ny teknik av alla slag.

De viktigaste rekommendationerna i UNI:s
rapport om algoritmisk styrning ar foljande:

« Arbetsgivarna maste ge en tillracklig
forvarning innan tekniken infors for att
ge tid for en beddmning av hur den
paverkar sdakerheten,
produktionsforvantningarna,
anstallningstryggheten, integriteten och
andra fragor.



. Overvakning och datainsamling maste
std i proportion till legitima affarsbehov
och parterna kommer att utvardera om
mindre patrangande metoder finns
tillgangliga. Overvakningen bér baseras
pa forutsattningen att arbetsmiljon
bygger pa dmsesidigt fortroende och
respekt.

- Arbetstagarna ska informeras om hur
mycket uppgifter som samlas in, hur de
lagras och — viktigast av allt — for vilka
andamal uppgifterna far anvandas.

- Alla disciplinara beslut, och beslut om
arbetstakt, maste fattas av en
manniska, inte en algoritm. Digital
overvakning bor inte leda till
disciplinatgarder om det inte ror sig om
ett allvarligt eller olagligt beteende.

« Arbetstagare maste fa den utbildning
och de fardigheter de behover for att
forbli anstallda och utvecklas i arbetet.
Digital kompetens innebar att man
utvecklar fardigheter och kunskaper for
att anvanda digital teknik pa ett
effektivt och kreativt satt.



« Algoritmer far inte vara svarta lador och
deras resultat bor forklaras pa ett tydligt
och begripligt sprak, inte teknisk
jargong. Dessutom ar det viktigt att pa
lampligt satt informera, samrada med
och utbilda arbetstagare och fackliga
foretradare om algoritmer och deras
tilampning.

- Arbetsgivare som drar nytta av digital
teknik i form av okad produktivitet,
flexibilitet och/eller forbattrade insikter
maste dela fordelarna med
arbetstagarna. Till exempel skulle en
kortare arbetsvecka kunna vara ett
alternativ till omplacering.

INFORANDET AV GENERATIV Al

Generativ Al, som skiljer sig fran
algoritmisk styrning, omfattar stora
sprakmodeller — som Generative Pre-
trained Transformers (GPT) — som i
huvudsak har tranats med texter, ljud och
bilder, och de kan skriva innehall
forvanansvart bra med hjalp av prediktiv
analys. Vi har alla hort berattelser om



studenter som drar nytta av denna nya
resurs, eller journalister som anvander
Chat GPT for enkla berattelser, eller till och
med en advokat som anvander ChatGPT
for att skriva en inlaga till domstolen.
Problemet ar att verktyget i dagslaget ar
alltfor opalitligt och osant for att vara
konsekvent anvandbart for manga
andamal.

Det ar dock tillforlitligt kompetent inom
vissa omraden — till exempel nar det galler
att sammanfatta, redigera och oversatta
dokument — och det forvantas att det
kommer att finnas manga fler
anvandningsomraden i framtiden. Det finns
en ny bransch av konsulter som erbjuder
rdd om hur man skriver de basta
uppmaningarna for att fa de basta
resultaten fran ChatGPT och andra
liknande foretag.

Till skillnad fran algoritmisk styrning, som i
huvudsak ar ett verktyg for att driva fram
hogre produktivitet utan ndgon faktisk
minskning av den tid som kravs for en
uppgift, har denna teknik, om den anvands
positivt, potential att revolutionera
ekonomin genom att 6ka produktiviteten



och hoja kompetensen hos arbetstagarna.
Den markerar ett nytt steg i den digitala
omvandlingen av arbetet.

Vissa foretag forutspar att tekniken
kommer att gora det mgjligt att minska
vissa personalkategorier, men mycket fa
har redan gjort det. IBM har till exempel
meddelat att de kommer att minska antalet
anstallda assistenter till 2030, och BT har
sagt att de kommer att minska antalet
kundtjanstmedarbetare under de
kommande aren. Men det ar oklart om
dessa forutsagelser syftar till att behaga
marknaden eller om de kommer att
forverkligas. Nar det galler callcenter finns
det redan tydliga bevis for att vissa samtal
kan automatiseras (dvs. hanteras av
robotar). Mer intressant ar att
anvandningen av en GPT kan komplettera
operatorens arbete och pa sa satt minska
den tid som kravs for varje samtal. Den
utkontrakterade kundsupportjatten
Teleperformance har till exempel meddelat
att de har sin egen GPT och investerar i
mer generativ Al-teknik for framtiden.



| den senaste analysen fann OpenAl
tillsammans med Daniel Rock fran
University of Pennsylvania att stora
sprakmodeller som GPT skulle kunna ha en
viss effekt pa 80 procent av den
amerikanska arbetskraften. | motsats till
vad vi sdg i tidigare automatiseringsvagor
skulle hoginkomstjobb paverkas mest,
menar de. McKinseys senaste rapport
upprepar denna siffra pa 80 procent, men
det maste sta klart att detta inte innebar en
attioprocentig minskning av
sysselsattningen, utan snarare att tekniken
pa nagot satt kommer att paverka hur
manniskor arbetar.

Det finns manga andra problem med
generativ Al och artificiell allman
intelligens, och det gar inte en dag utan att
medierna tar upp amnet och kraver
reglering. Nagra viktiga personer pa
omradet har uttalat sig och sagt att
tekniken maste behandlas som ett
existentiellt hot mot manskligheten. Manga
rekommenderar att ett globalt organ
inrattas for att reglera Al och att det bor
finnas en certifiering eller ett godkannande
innan ett Al-verktyg kan slappas. Tekniken
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domineras an sa lange av stora féretag,
vilket okar oron for den makt som dessa
foretag utovar och for hur vinstintresset
paverkar anvandningen av tekniken.
Upphovsman har havdat att det var ett
brott mot upphovsratten att trana de stora
sprakmodellerna med hjalp av deras
skrivha produkter, musik eller konst.

Aven om framtiden &r osaker star det klart
att manga arbetstagare kommer att
paverkas och att vi maste forbereda oss pa
att sitta vid forhandlingsbordet for att forma
den framtid vi vill ha. Manga
rekommendationer i samband med
forhandlingar om algoritmisk styrning galler
aven for GPT. Och precis som de forfattare
som for narvarande strejkar i USA har kravt
att fa forhandla om denna fraga for att
kunna forbereda sig for framtiden, bor alla
fackforeningar satta upp denna fraga pa
dagordningen for forhandlingar eller social
dialog for att kunna forbereda sig.



ARBETE PA DISTANS

Under de covid-19-relaterade
nedstangningarna uppskattas att mellan 30
och 45 procent av de anstallda
arbetstagarna, beroende pa land, arbetade
hemifran eller frdn ndgon annan avlagsen
plats. Ett stort antal av dessa arbetstagare
har kvar ndgon form av distansarbete, och
detta kommer sannolikt att fortsatta.

Aven om ménga vdlkomnar mojligheten att
slippa langa pendlingsresor och fa mer
flexibilitet nar det galler att organisera
arbetsdagen och familjeansvaret, finns det
ocksa manga varningssignaler for
arbetstagarna.

Studier visar att arbete hemifran i allmanhet
kan leda till langre arbetstid och en
sammanblandning av arbete och privatliv.
UNI Professionals & Managers har
publicerat flera rapporter om ratten till
nedkoppling inklusive en i oktober 2020 om
lagstiftningsinitiativ om rattigheten.
Distansarbete ger ocksa upphov till fragor
om halsa och sakerhet, lamplig ersattning,
uppratthallande av anstallningsforhallandet,
formaga att organisera sig och 6vervakning.



https://uniglobalunion.org/report/legislating-the-right-to-disconnect/

For att bemo6ta dessa farhagor publicerade
UNI i februari 2021 sina fackliga
nyckelprinciper for att sakerstalla
arbetstagarnas rattigheter vid
distansarbete, ett samarbete mellan UNI:s
ICTS- och Finance-sektorer, som en del av
ett webbinarium med fallstudier fran
medlemsforbund. De viktigaste punkterna i
studien ar att distansarbete bor vara
frivilligt och att det inte bor leda till att de
som arbetar hemifran hamnari en
atervandsgrand. Ratten att vara
nedkopplad ar nodvandig, och
fackforeningarna behover digital tillgang till
distansarbetare.

Detta har varit en tid da fackforeningar
overallt forhandlar om denna fraga, och
UNI har sett att dar fackforeningar har
styrka vid forhandlingsbordet finns det
nagra mycket bra avtal for att garantera en
saker arbetsplats, bra utrustning och
ekonomiskt stod. For att kunna dela med
sig av denna information har UNI skapat en
databas over distansarbetsavtal.

Databasen innehaller 119 avtal, som &r
markta efter amne (t.ex. halsa och sakerhet,
foreningsfrihet, overvakning, ratten att
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koppla ned, etc.) och sektor for att
underlatta sokningen.

(For att fa tillgang till den, skicka e-post till
RemoteWork@uniglobalunion.org och ange
namn, fackforening eller organisation och
anledningen till begaran.)

Sarskilt for dem som arbetar helt pa distans
ar det kristallklart att vi maste fa ramverket
och reglerna ratt fran borjan, annars
kommer vi att forlora medlemmar och
forhandlingsskydd. UNI:s globala avtal
Teleperformance, som undertecknades i
slutet av 2022, har gjort det mojligt for
vissa fackforeningar att forhandla fram bra
accessprak for distansarbetare, vilket
inkluderar tillgang till
introduktionsevenemang och tillgang till
foretagets interna
kommunikationsmekanism.

Slutligen har vissa lander antagit
lagstiftning i amnet, och arbetstagares ratt
till frankoppling haller pa att bli standard
inom Europa, till exempel i Portugal. UNI
har tillsammans med International Lawyers
Assisting Workers (ILAW) (Internationella
jurister som bistar arbetare) utarbetat ett
forslag till lagtext, som finns pa manga
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sprak och som medlemmarna kan lasa pa
ILAW:s wikisida. Om du ar intresserad av
att fa tillgang till denna modell for
lagstiftning, kontakta Massimo Mensi, chef
for UNI Professionals & Managers
massimo.mensi@uniglobalunion.org.

UNI:S ENGAGEMANG OCH ANDRA VIKTIGA
HANDELSER

Pa Liverpoolkongressen 2018, antog UNI
10 principer for etisk Al, som har blivit den
grund pa vilken vi ndarmar oss arbetet med
detta omfattande amne. Sedan dess har vi
fordjupat var forstaelse av digitaliseringen
och de dithérande utmaningarna for
arbetstagarna.

| november 2019 anordnade UNI en heldag
for att diskutera och betona vikten av att
forhandla i samband med teknik. Nastan
alla sektorer har ett fokus pa detta omrade
som en del av sitt arbete.

Aven 2019, med UNI:s bidrag, utfardade ILO
sin hundraarsdeklaration om arbetets
framtid, dar man drog slutsatsen att arbetets
framtid maste vara manniskocentrerad och
satta arbetstagarnas rattigheter i centrum
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for den ekonomiska, sociala och
miljomassiga politiken, och att det bor finnas
rattvisa 6vergangsatgarder for att skydda
och stodja forsorjningsmajligheter i den allt
shabbare digitala omvandlingen av arbetet.

UNI spelade aven en nyckelroll i
utvecklingen av OECD:s principer for Al. De
utfardades 2019 och antogs darefter av
G20 och atskilliga regeringar.

| likhet med ILO:s deklaration uppmanas
regeringarna i dessa principer att se till att
Al satter manniskan i centrum for
forandringarna. De uppmuntrar till
forhandling, fokus pa arbetstagarnas
valbefinnande, rattvisa overgangsregler for
berdrda arbetstagare, icke-diskriminering,
arbetstagarnas ratt att forvarva nodvandiga
fardigheter samt en rattvis och bred
fordelning av fordelarna med Al

Utover de dokument som namns ovan
beskriver rapporten Algorithmic
Management — A Trade Union Guide
(Algoritmisk styrning — en facklig
vagledning), som publicerades i september
2020 av UNI Professionals & Managers,
bade den potentiella fordelen med att
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minska partiskhet i anstallningsbeslut (om
algoritmen ar programmerad for att gora
det) och vikten av transparens och
forhandlingar om disciplinara utlésande
faktorer och produktionsmal.

SLUTSATS: ANSTKNIOJIGA ARBETSVILLKOR |
DEN DIGITALA TIDSALDERN

UNI vill framja en rattvis och inkluderande
arbetsmiljo som sakerstaller att ingen
arbetare lamnas utanfor pa grund av
framsteg inom teknik och ledningssystem.
En reglerande strategi tillsammans med
kollektiva forhandlingar ar nyckeln till att
uppna ett resultat som ar etiskt och sakert.
Genom dessa atgarder kan vi hjalpa till att
skydda arbetstagare fran uppsagning och
sakerstalla ett vardigt arbete samtidigt som
vi maximerar fordelarna med ny teknik.
Sammanfattningsvis maste anstandiga
arbetsvillkor i den digitala tidsaldern
inbegripa en rattvis 6vergang som skyddar
jobb och villkor och sakerstaller att de
vinster som gjorts mojliga genom digital
teknik delas brett och i stor utstrackning.
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