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Vi haller fortfarande pa att aterhdmta oss fran en av
de dédligaste pandemierna pa flera generationer. |
februari 2023 hade totalt mer an 750 miljoner
bekraftade fall av Covid-19, och 6ver 6,8 miljoner
tragiska dodsfall, rapporterats i varlden.

Pandemin forde med sig att man lade storre vikt vid
arbetsmiljén, da miljoner arbetstagare fortsatte att
arbeta med kundkontakt och de risker det innebar.
Fackforeningarna spelade en avgorande roll for att
krava och sorja for skyddsatgarder, och UNIs
sektorer kunde satta fackféreningar fran hela
varlden i kontakt med varandra for att snabbt lara
sig de basta tillvdgagangssatten. Denna
verksamhet pa arbetsmiljoomradet visade hur
viktiga fackforeningarna var, och den skapade
ocksa nya mojligheter att organisera kring
arbetsmiljéfragor.

Av tradition har arbetsmiljo varit en fraga for
fackforeningar i tillverkningssektorn, men det ar
idag en huvudfraga for arbetstagarna aven i UNIs
sektorer. Arbetet omfattar att begransa
ergonomiska risker, kampanjer mot kundvald,
trakasserier och dvergrepp pa arbetet och att
utveckla ett fackligt svar pa de allt vanligare
psykosociala riskerna som har sin grund i den
digitala omstallningen.
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LARDOMAR FRAN COVID-19-PANDEMIN

Pandemin har tydligt visat att arbetstagare pa
fackligt organiserade arbetsplatser ar battre
skyddade. Covid-19 har drabbat alla UNI-sektorer,
och UNI agerade omedelbart. Medlemsférbunden
sammankallades for att bygga upp de kollektiva
kunskaperna och expertisen for att skydda
arbetstagarna under halsokrisen. Det togs fram
resurser for att hjalpa medlemsforbunden under en
tid av snabba forandringar, som covid-19-riktlinjer
for arbetstagare inom post & logistik, regler for
yrkesidrottare och skyddsbestammelser for
handelsanstéallda.

Under denna kristid insag varlden ocksa hur
livsviktiga "arbetstagare i samhallsviktiga verk
samheter" - de som stod pa frontlinjen i kampen
mot pandemin — var. UNI-forbund verkade for att
arbetstagarna skulle fa tillgang till personlig
skyddsutrustning, ratt till sjukledighet nar de blev
sjuka, och det stod de behovde nar de kampade
mot pandemin, dag efter dag.

Covid-pandemin visade UNI-férbundens styrka och
formaga att svara pa arbetsmiljoproblemen, men
den uppenbarade ocksa klyftorna overallt i det
globala samhallet. | en gemensam undersokning av
UNI och IFS kunde vi visa att 98 procent av
varldens arbetstagare inte fick den sjuklon, de
I6neersattningar och de sociala formaner de
behdvde for att kunna std emot effekterna av
pandemin. UNI var ledande i arbetet for att fa
covid-19 erkant som en yrkessjukdom.

Utvecklingen och distributionen av covidvaccin var
borjan av var vag ut ur pandemin, men ekonomiskt
rika och maktiga lander hamstrade vaccinen, vilket
ledde till att manga manniskor pa den sddra
hemisfaren blev utan. Var sdkerhet och det globala
allméannas bésta beror pa att covid-19-vaccin ar
tillgéngliga for alla, men istéllet sag vi hur
lakemedelsforetag holl fast vid sina monopol och
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skapade barridarer som begransade tillverkningen
och drev upp priser. UNI Global Union anslo6t sig till
den folkliga vaccinalliansen, Peoples Vaccine
Alliance, en koalition av mer an 100 organisationer
och natverk som kravde en rattvis tillgang till
medicinsk teknik och vaccin som hjalper till att
forebygga och bekampa covid-19. Kampanjen
fortsatter nu, inklusive inom
Varldshalsoorganisationen och Varldshandels
organisationen, for att de orattvisor vi sdg under
den globala kampen mot covid 19 inte ska upprepas
under framtida pandemier.

DEN DIGITALA OMSTALLNINGEN SKAPAR NYA
RISKER

Pandemin paskyndade den digitala omstallning som
har paverkat UNIs sektorer i manga ar.
Digitaliseringens satt att forandra jobb och
arbetsplatser i tjanstesektorerna skapar nya
arbetsmiljérisker och kraver nya fackliga atgarder
for att skydda arbetstagarna.

Det skedde en kraftig omstallning till distansarbete i
en rad sektorer under pandemin. UNI och
medlemsférbunden har agerat med anledning av de
sarskilda problem som distansarbete innebar, och
har utvecklat principer och riktlinjer som tydliggor
att det inte rader nagon skillnad mellan
distansarbete och andra arbetsformer i fraga om
arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon.

Arbetsgivarnas okande anvandning av ny digital
teknik for overvakning, kontroll och i vissa fall
arbetsledning av anstallda for med sig sina egna
arbetsmiljorisker. De omfattar inforandet av
patrdangande 6vervakningssystem i arbetstagarnas
hem. UNIs arbete i Amazonalliansen har gett oss
frapperande exempel pa risker detta for med sig,
och belyser den pafrestning som konstant
overvakning utsatter arbetstagare for. Amazons
anvandning av sofistikerade system for att 6vervaka
anstéllda pa alla nivaer i foretaget, till exempel med
kameror i lager, GPS-sparning av bud och
kommunicerande doérrklockor, har lett till att over
halften av Amazons anstéllda som svarade pa
enkédten angett att det paverkat deras fysiska och
psykiska halsa negativt.
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Aven om den digitala omstillningen f6r med sig nya
fysiska risker for arbetstagarna, ar det de
psykosociala effekterna som har fatt mest
uppmarksambhet i tjanstesektorn. Ofta behandlas
dessa problem, inklusive stress och psykiska
problem, som problem for enskilda individer,
samtidigt som det blir allt tydligare att
arbetsorganisationen och den digitala tekniken ar
en nyckelfaktor. Fackforeningarna kraver darfor
alltmer ett kollektivt svar pa problemet.

Den digitala omstallningen har skapat nya
ekonomiska sektorer med nya risker, som
innehallsmoderering av sociala medier, dar
arbetstagare utsatts for forfarliga bilder av sexuella
overgrepp och vald utan att fa tillrdcklig tillsyn och
stod fran arbetsgivare, vilket kan leda till betydande
psykiska problem.

VALD, TRAKASSERIER OCH OVERGREPP PA
ARBETET

Covid-19-pandemin forvarrade kundvaldet,
trakasserierna och 6vergreppen som sa manga
arbetstagare i servicesektorn utsatts for. UNIs
arbete i handelssektorn visade en "valdspandemi"
av fall som riktades mot handelsanstallda med
kundkontakt. Incidenterna skot i hojden under
pandemin, och ar fortsatt hoga.

Arbetstagare inom vard och finans, och i
teletjanstcentraler, hojer nu rosten om de hot de
stélls infor, och fackféreningar vidtar atgarder for att
hantera detta allvarliga arbetsmiljoproblem. Genom
engagerade kampanjer och outtrottligt arbete
driver UNIs medlemsforbund pa for béttre
lagstiftning och skydd for arbetstagare — och de gor
anmarkningsvarda framsteg. De visar vilken skillnad
facket kan goéra genom att organisera, anordna
kollektiva aktioner och férhandla om kollektivavtal.

Att tackla det globala problem som vald,
trakasserier och overgrepp i alla sektorer utgor har
sedan lang tid varit ett mal fér den globala
fackféreningsrorelsen. En stor seger var att
Internationella arbetsorganisationen (ILO) i juni
2019 antog konvention 190 om vald och
trakasserier i arbetslivet. Konventionen och den
tillhorande rekommendationen nr 206, har i juni
2023 ratificerats av 31 lander. Det bindande
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fordraget definierar vald och trakasserier i
arbetslivet, sarskilt konsbaserat vald, och faststaller
internationella normer for att stoppa det.
Fackforeningar arbetar for att bryta den onda cirkel
av vald som drabbar kvinnor bade hemma och pa
jobbet, och konvention 190 ar ett viktigt verktyg i
den kampen, oavsett om den ar ratificerad eller inte
av enskilda lander.

Det finns ocksa en bredare insikt om vilken
betydelse ett genusperspektiv kan ha i
arbetsmiljdarbetet. Ett kénsneutralt foérhallningssatt
till arbetsmiljon har tidigare inneburit att specifika
problem f6ér kvinnors hélsa pa arbetsplatsen véldigt
ofta har forsummats. Pa Internationella
kvinnodagen 2023 lanserade UNI Global Union en
praktisk arbetsmiljoguide med ett genusperspektiv.

GLOBALA UTVECKLINGAR

ILOs deklaration om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet antogs 1998 for att skydda
och framja centrala arbetstagarrattigheter som
faststalls i grundlaggande ILO-konventioner som ror
ratten till foreningsfrihet och ratten att forhandla
kollektivt. Varje medlemsland i ILO ar skyldigt att
respektera och framja dessa grundlaggande
rattigheter, aven lander som inte har ratificerat
konventionerna i fraga.

| juni 2022 beslutade man under arets internationella
arbetskonferens antligen att féra upp ratten till en saker
och hélsosam arbetsmiljo pa listan 6ver grundlaggande
principer, vilket kommer att ge arbetsmiljoarbetet i alla
ILOs medlemslander en ny impuls.

Det bor leda till en starkare fokusering pa
arbetsmiljéfragor i globala normer. Det kommer till
exempel att fa konsekvenser for internationella
handelsavtal och andra fordrag som hanvisar till
grundlaggande arbetstagarrattigheter. Det kommer
att paverka UNIs arbete med multinationella féretag.
Flera globala ramavtal, inte minst det nya avtalet
med Teleperformance, tar redan upp fragan om
arbetsmiljo. Eftersom respekten for ILOs
grundlaggande rattigheter ar en grundval for globala
avtal, kan den nya ratten till en séker och halsosam
arbetsmiljo innebara nya mojligheter for UNIs
medlemsforbund att genomfora globala aktioner mot
arbetsmiljorisker.
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ORGANISERING KRING ARBETSMILIOFRAGOR

Covid-19-pandemin och den okande insikten om
forekomsten av psykosociala risker har lett till nya
mojligheter att organisera kring arbetsmiljofragor i
UNIs sektorer.

Var rapport ‘Safer jobs and stronger unions —
Building worker power through health and safety’
(Sakrare jobb och starkare fackforeningar - att 6ka
arbetstagarnas inflytande med hjalp av
arbetsmiljoarbetet) visar vara medlemsférbunds
framgangsrika strategier for att starka
fackforeningarna och stodja organiseringsarbetet
kring arbetsmiljofragor inom handel och omsorg.
Detta omfattar att betona arbetsmiljofragor i
kollektivavtalsforhandlingar, att gora
arbetsmiljokommittéer till katalysatorer i
organiseringsarbetet och att ge frdgor om psykisk
hélsa samma vikt som fragor som ror den fysiska
hélsan. Inom sektorn Media, underhallning & konst
har framgangsrika kampanjer fokuserat pa att fa ett
slut pa kulturen med langa arbetstider och de
darmed relaterade hélsoriskerna. Som svar pa det
okade distansarbetet tar nu fackforeningar upp
krav pa att skydda dven distansarbetarnas
arbetsmiljoé under kollektiva forhandlingar.

SLUTSATSER

Erfarenheterna fran de senaste aren har aterigen
aktualiserat arbetsmiljéfragorna och ingjutit ny kraft
i det fackliga arbetet pa arbetsmiljbomradet.
Fackféreningar agerar pa riskerna med den digitala
omstallningen och arbetstagarna sager att de har
fatt nog av vald, trakasserier och dvergrepp. En
sdker och halsosam arbetsplats ar en
grundldggande rattighet, och det ar UNI och
medlemsférbunden som star for denna rattighet for
arbetstagare runt om i varlden.

W


https://uniglobalunion.org/news/8-march-rising-together-for-womens-health-safety/
https://uniglobalunion.org/news/8-march-rising-together-for-womens-health-safety/
https://www.ituc-csi.org/ILO-occupational-health-and-safety
https://uniglobalunion.org/news/teleperformance-and-uni-global-union-sign-global-agreement/
https://uniglobalunion.org/news/teleperformance-and-uni-global-union-sign-global-agreement/
https://uniglobalunion.org/report/safer-jobs-stronger-unions-building-worker-power-through-health-safety/
https://uniglobalunion.org/report/safer-jobs-stronger-unions-building-worker-power-through-health-safety/
https://uniglobalunion.org/report/demanding-dignity-behind-the-scenes-ending-long-hours-culture-in-the-global-film-and-tv-industry/

G
THER

PHILADELPHIA

Unl 8-10 Avenue Reverdil
1260 Nyon, Switzerland

glﬂhal +41 22 365 2100

contact@uniglobalunion.org

unlon www.uniglobalunion.org #UNIRisingTogether



https://uniglobalunion.org/

	A4 Report - Cover - Health anf Safety
	A4 Report - Page 16
	A4 Report - Page 17
	A4 Report - Page 18
	A4 Report - Back Cover

