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들어가면서 

우리는 여전히 여러 세대에 걸쳐 가장 치명적인 전염병 

중 하나에서 벗어나고 있습니다. 2023년 2월 현재 전 

세계적으로 7억 5천만 건 이상의 코로나19 확진 사례

가 보고되었으며 680만 명 이상의 비극적인 사망자가 

발생했습니다.

팬데믹으로 인해 수백만 명의 근로자가 일상적인 위험

에 직면한 최전선에서 계속 일함에 따라 산업 안전 보건

(OSH)에 대한 관심이 높아졌습니다. 노동조합은 노동

자를 보호 건강권을 확보하는 데 중요한 역할을 했으며 

UNI 부문은 전 세계의 노동조합을 모아 노동조합이 최

선의 접근 방식을 신속하게 배울 수 있도록 도울 수 있

었습니다. 

산업안전보건에 대한 이러한 조치는 노동조합 가입의 

중요성과 이점을 입증하는 데 매우 중요했으며 마찬가

지로 산업안전보건 문제를 중심으로 조직할 수 있는 새

로운 가능성을 창출했습니다. 

전통적으로 제조업 노조의 영역으로 여겨졌던 OSH는 

오늘날 UNI Global Union 부문의 노동자들에게 여전

히 중요합니다. 이 작업에는 인체 공학적차원의 위험에 

대한 제한, 제3자에 의한 폭력, 직장 내 괴롭힘 및 학대

에 대한 캠페인, 디지털 혁신으로 인한 심리사회적 위험

의 확산 증가에 대한 노동 조합 대응 방안이 포함됩니

다.

코로나 19 전염병의 교훈 

팬데믹은 노동자들이 의심할 여지없이 노동조합이 조

직된 직장에서 더 잘 보호된다는 것을 보여주었습니다. 

Covid-19는 모든 UNI 부문에 영향을 미쳤으며 대응은 

즉각적이었습니다.  UNI는 보건 비상 사태 동안 근로자

를 더 잘 보호하기 위해 집단 지식과 전문 지식을 구축

하기 위해 가맹조직들을 하나로 모았고 우편 및 물류 근

로자를 위한 Covid-19 지침, 프로 운동선수를 위한 프

로토콜 및 상업서비스 노동자를 위한 안전 예방 조치를 

포함하여 급격한 변화의 시기에 계열사를 돕기 위한 자

원을 확보하였습니다.

이 위기의 시기에 세계는 또한 팬데믹의 최전선에 있는 

“필수 노동자”의 중요한 공헌을 인정했습니다. UNI 계

열사는 적절한 PPE, 병에 걸렸을 때 병가를 받을 권리, 

매일 팬데믹의 최전선에서 일할 때 필요한 지원을 받을 

수 있도록 싸웠습니다.

코로나 팬데믹은 UNI 가맹조직들이 OSH 문제에 대응

할 수 있는 힘과 능력을 보여주었지만 한편으로는 글로

벌 사회에 만연한 불평등을 드러내기도 했습니다. UNI

와 ITUC의 공동 연구에 따르면 전 세계 근로자의 98%

가 코로나19의 영향을 견디는 데 필요 한 병가, 대체임

금  및 사회적복지 혜택을 받지 못하고 있습니다. UNI는 

Covid-19를 직업병으로 인정할 것을 촉구했습니다.

Covid 백신의 개발 및 전달은 팬데믹에서 벗어나는 길

의 시작이었지만 경제적으로 부유하고 강력한 국가들

은 백신에 대한 접근을 과잉 비축하여 남반구의 많은 사

람들이 백신을 사용하지 못하게 했습니다. 안전을 유지

할 수 있는 가장 좋은 기회는 전 세계 공동선을 위해 모

든 사람이 사용할 수 있는 Covid-19 백신을 보장하는 

것이었지만 제약 회사가 독점을 보호하고 생산 및 가격 

상승을 제한하는 장벽을 세우는 것을 보았습니다. 

UNI Global Union은 Covid-19를 예방하고 대응하는 

데 도움이 되는 의료 기술 및 백신에 대한 공평한 접근

을 요구하는 100개 이상의 조직 및 네트워크 연합인 

Peoples Vaccine Alliance에 가입했습니다. 이 캠페인

은 현재 세계보건기구(WHO)와 세계무역기구(WTO)를 
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https://covid19.who.int/
https://uniglobalunion.org/news/one-year-living-with-covid-19/
https://uniglobalunion.org/news/one-year-living-with-covid-19/
https://uniglobalunion.org/news/postal-workers-are-frontline-workers-too-uni-releases-covid-19-guidelines-for-postlogistics-sector/
https://uniglobalunion.org/news/postal-workers-are-frontline-workers-too-uni-releases-covid-19-guidelines-for-postlogistics-sector/
https://uniglobalunion.org/report/wpa-covid-19-resources/
https://uniglobalunion.org/news/covid-19-guidelines-for-supermarket-workers/
https://uniglobalunion.org/news/unions-kick-global-push-essential-workers-world-day-decent-work/
https://uniglobalunion.org/report/covid-19-an-occupational-disease-where-frontline-workers-are-best-protected/
https://uniglobalunion.org/news/uni-joins-call-on-governments-to-prioritize-lives-over-pharma-monopolies/
https://peoplesvaccine.org/
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포함하여 미래의 팬데믹에서 재발하는 코로나19에 대

한 글로벌 대응에서 본 불평등을 방지하기 위해 계속되

고 있습니다.    

새로운 위험을 초래하고 있는 디지털 전환

팬데믹은 수년 동안 UNI 부문에 영향을 미쳤던 디지털 

혁신을 가속화했습니다. 디지털화가 서비스 산업 전반

에 걸쳐 근로자의 일자리와 작업장을 변화시키는 방식

은 노동자들을 안전하게 보호하기 위한 새로운 산업안

전보건 위험과 새로운 노동조합의 대응책을 필요로하

고 있습니다. 팬데믹 기간 동안 다양한 부문에서 원격 

근무를 향한 큰 움직임이 있었습니다.  

UNI와 그 가맹조직들은 원격 근무가 가져오는 OSH 문

제에 대응하여 산업 보건 및 안전에 대한 고용주의 책임

과 관련하여 원격 근무와 다른 형태의 작업 조직 간에 

차이가 없음을 분명히 하는 원칙과 지침을 마련했습니

다.

모니터링, 감시 및 경우에 따라 직원의 실제 관리를 위

해 고용주가 새로운 디지털 기술을 점점 더 많이 사용함

에 따라 자체 OSH 위험이 발생하고 있습니다. 여기에

는 근로자의 가정에 침입하여 모니터링 시스템을 부과

하는 것도 포함됩니다. 아마존 얼라이언스에서 UNI의 

작업은 지속적인 감시가 근로자에게 미치는 피해를 강

조하면서 위험에 대한 놀라운 예를 제공했습니다. 

아마존은 정교한 감시 시스템을 사용하여 창고의 카메

라, GPS 추적 드라이버 앱 및 초인종 등 회사 운영의 모

든 수준에서 직원을 모니터링하여 설문 조사에 참여한 

아마존 직원의 절반 이상이 신체적, 정신적 건강에 부정

적인 영향을 미쳤다고 답했습니다

디지털 전환은 노동자들에게 새로운 신체적 위험을 초

래하지만, 서비스 산업 전반에 걸쳐 가장 광범위하게 나

타나는 것은 심리사회적 위험의 영향입니다. 스트레스 

및 정신 건강 문제를 포함한 이러한 문제는 종종 개별 

문제로 취급되는 반면 디지털 기술을 포함한 작업 조직

의 영향이 핵심 요소라는 증거가 더욱 명확해지고 있습

니다. 따라서 노동 조합은 이러한 문제에 대한 집단적 

대응을 점점 더 강하게 요구하고 있습니다.

한편 디지털 전환은 소셜 미디어의 콘텐츠 조정과 같은 

새로운 위험을 안고 있는 새로운 산업을 창출했으며, 노

동자들은 고용주의 적절한 감독과 지원 없이 성적 학대

와 폭력의 끔찍한 이미지에 노출되어 심각한 심리사회

적 영향을 미쳤습니다.  

노동 현장에서 폭력, 괴롭힘, 남용의 문제

Covid-19 전염병은 서비스 산업의 많은 근로자가 직면

한 제3자 폭력, 괴롭힘 및 학대를 상황을 더욱 악화시켰

습니다. 상업 부문의 UNI 작업은 건강 위기 동안 일선 

소매 노동자가 경험한 사건이 급증하고 여전히 높은 수

준을 유지함에 따라 “폭력의 대유행”을 드러냈습니다.

의료, 금융 및 콜센터 노동자들은 모두 그들이 직면한 

위협에 대해 목소리를 높이고 있으며 노동 조합은 이 심

각한 산업안전보건 위험에 대처하기 위한 조치를 취하

고 있습니다. 헌신적인 캠페인과 지칠 줄 모르는 작업을 

통해 UNI 계열사는 근로자를 위한 더 나은 입법과 보호

를 추진하고 있으며 놀라운 진전을 이루고 있습니다. 그

들은 조직화, 집단 행동 및 단체 교섭을 통해 노조의 차

이를 보여주고 있습니다.

모든 부문에서 폭력, 괴롭힘 및 학대의 세계적 재앙을 

종식시키는 것은 세계 노동 조합 운동의 오랜 캠페인이

었습니다.

국제노동기구(ILO)는 2019년 6월 폭력 및 괴롭힘에 관

한 협약 190호를 채택했습니다. 이 협약은 관련 권고 

206과 함께 지금까지 31개국(2023년 6월)에 의해 비

준되었습니다. 구속력 있는 조약은 직장에서 폭력과 괴

롭힘, 특히 젠더 기반 폭력을 종식시키기 위한 국제 표

준을 정의하고 설정합니다. 노동조합은 가정과 직장 모

두에서 여성에게 영향을 미치는 폭력의 악순환을 끊기 

위해 노력하고 있으며, 비준 여부에 관계없이 C190은 

그 투쟁에서 중요한 도구입니다. 

또한 OSH에서 젠더 관점의 중요성에 대한 광범위한 

인식이 있습니다. 과거의 건강과 안전에 대한 성 중립

적 접근 방식은 직장에서 여성의 건강에 대한 구체적

인 도전이 무시되는 경우가 많다는 것을 의미했습니다. 

2023년 세계 여성의 날을 맞아 UNI Global Union은 

젠더 관점으로 OSH에 대한 실용적인 가이드를 발표했

습니다.

https://uniglobalunion.org/report/report-remote-work/
https://uniglobalunion.org/news/globalsurvey23/
https://uniglobalunion.org/about/sectors/commerce/stop-violence-and-harassment-in-commerce/
https://uniglobalunion.org/news/tackling-violence-and-harassment-in-the-care-sector/
https://uniglobalunion.org/news/historic-victory-in-battle-for-gender-equality-ilo-convention-to-end-violence-and-harassment-in-the-workplace-adopted/
https://uniglobalunion.org/news/8-march-rising-together-for-womens-health-safety/
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직장에서의 기본 원칙과 권리에 관한 ILO 선언은 결사

의 자유 및 단체 교섭권과 같은 핵심 노동 협약을 통해 

보호되는 주요 근로자 권리를 보호하고 발전시키기 위

해 1998년에 채택되었습니다. ILO의 모든 회원국은 이

러한 기본권을 존중하고 증진해야 하며, 심지어 해당 협

약을 비준하지 않은 경우에도 마찬가지입니다. 

2022년 6월, 국제노동회의(International Labour 

Conference)는 마침내 안전하고 건강한 작업 환경에 

대한 권리를 기본 원칙 목록에 추가하기로 결정했으며, 

이는 모든 ILO 회원국으로서 산업안전보건 활동에 새로

운 자극을 줄 것입니다. 

이로 인해 글로벌 표준 전반에 걸쳐 OSH 문제에 대한 

관심이 높아져야 합니다. 예를 들어, 국제 무역 협정 및 

기본 노동자 권리를 언급하는 기타 조약에 영향을 미칠 

것입니다. 이는 다국적 기업과의 UNI의 작업에 영향을 

미칠 것입니다. 

최근의 Teleperformance 계약을 비롯한 여러 글로벌 

계약에는 이미 OSH가 포함되어 있습니다. ILO의 기본

권에 대한 존중은 글로벌 협약의 기초이기 때문에 안전

하고 건강한 작업 환경에 대한 새로운 권리는 UNI 계열

사가 산업안전보건 위험에 대한 글로벌 조치를 개발할 

수 있는 새로운 기회를 열 수 있습니다

산업안전재해 문제를 둘러싼 조직화

Covid-19 대유행과 심리사회적 위험에 대한 인식이 높

아짐에 따라 UNI 부문 전반에 걸쳐 건강과 안전을 중심

으로 조직할 수 있는 새로운 기회가 생겼습니다.  우리

의 보고서 ‘더 안전한 일자리와 더 강력한 노조 – 건강과 

안전을 통한 노동자의 힘 구축’은 노조를 강화하고 상업 

및 의료 부문에서 OSH를 중심으로 조직하는 것을 지원

하기 위한 가맹조직들의 성공적인 전략사례를 보여주

고 있습니다. 여기에는 고용주와의 단체 교섭에서 OSH

를 강조하고, OSH 위원회를 촉매 조직으로 전환하고, 

정신 건강 문제를 신체 건강과 동등한 가치로 정의하는 

것이 포함되었습니다.

미디어, 엔터테인먼트 및 예술 부문에서 성공적인 캠페

인은 업계의 장시간 문화와 관련 건강 위험을 종식시키

는 데 중점을 두었습니다. 원격 근무의 증가에 대응하여 

노동 조합은 이제 단체 교섭에서 원격 근로자의 건강과 

안전을 보호하라는 요구를 포함하고 있습니다.

결론

지난 몇 년간의 경험은 다시 한 번 건강 및 안전 문제를 

전면에 내세웠고 어떤 면에서는 OSH에 대한 노동조합

의 행동에 다시 활력을 불어넣었습니다. 노동 조합은 디

지털 전환으로 인한 위험에 대응하고 있으며 근로자들

은 폭력, 괴롭힘 및 학대에 관해서는 충분하다고 말하고 

있습니다. 안전하고 건강한 직장은 기본적인 권리이며, 

전 세계 근로자를 위해 이 권리를 제공하는 것은 UNI와 

그 가맹조직들입니다.

산업안전재해를 위해 함께 일어나자 

https://www.ituc-csi.org/ILO-occupational-health-and-safety
https://uniglobalunion.org/news/teleperformance-and-uni-global-union-sign-global-agreement/
https://uniglobalunion.org/report/safer-jobs-stronger-unions-building-worker-power-through-health-safety/
https://uniglobalunion.org/report/safer-jobs-stronger-unions-building-worker-power-through-health-safety/
https://uniglobalunion.org/report/demanding-dignity-behind-the-scenes-ending-long-hours-culture-in-the-global-film-and-tv-industry/
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