Ul

global
union

Acuerdo Marco Regional entre UNI y CALIENTE

PREAMBULO

UNI Global Unién (de aqui en adelante "UNI"), con sede central en Nyon, Ginebra, Suiza, y la
compaiiia CALIENTE, son signatarios de este Acuerdo con miras a lograr un consenso explicito
sobre una serie de principios relativos a los derechos humanos y derechos sindicales basicos y su
implementacién practica, de modo que las partes puedan supervisar su cumplimiento. Entre dichos
principios podemos citar los siguientes:

MUTUO RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES DE
LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES EN LA COMUNIDAD Y EL LUGAR DE
TRABAJO

1. UNI y CALIENTE declaran respaldar los derechos humanos basicos dentro de la comunidad,
especificamente:

El derecho de elegir un trabajo:
Queda prohibido el trabajo forzoso o en condiciones de servidumbre (Convenios 29 y 105 de la
OIT).

No discriminacion en el trabajo:

Todos los empleados disfrutaran de igualdad de oportunidades y de trato, independientemente de
su origen étnico, raza, género, religion, opinion politica, nacionalidad, estatus social o cualquier otra
caracteristica particular. Los trabajadores disfrutaran del cumplimiento de los convenios de la OIT
(convenios 100 y 111 de la OIT) sobre la no discriminacién de ningtn tipo en el lugar de trabajo.

Aboliciéon del trabajo infantil:

Queda prohibido el trabajo infantil. La edad minima de admision al empleo sera de 15 afios. En
aquellos paises donde la edad de finalizacién de la escolaridad obligatoria sea mas alta, solo podran
incorporarse al empleo las personas que superen dicha edad.

Ninguna persona menor de 18 afios debe realizar trabajos que, por su naturaleza o las
circunstancias en que se desarrollan, atenten contra su salud, seguridad o principios morales
(Convenio 182 de la OIT).

2. UNI y CALIENTE se comprometen a respetar los derechos humanos fundamentales en el trabajo:
Al respecto, la compaiiia se compromete a: cumplir con los convenios de la OIT referidos al derecho
de asociacién y representacion sindical, respetar el derecho de los trabajadores de afiliarse a un
sindicato, respetar el derecho del sindicato de representar a los trabajadores y negociar en su
nombre, y respetar los estandares minimos relativos al salario y a las condiciones laborales.

Conforme los principios Ruggie recientemente adoptados, las empresas tienen el deber de actuar
con la debida diligencia a los efectos de identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas por las
violaciones de los derechos humanos, incluso los que conciernen a los derechos laborales.
CALIENTE considera que este Acuerdo Global constituye un elemento importante de debida
diligencia concerniente a los derechos laborales, en la medida en que UNI y sus afiliados alerten a la
compafiia en caso de que se produzcan violaciones de los derechos y recurran al proceso de
resolucion de conflictos estipulado en este Acuerdo para resolverlas. Ademas, CALIENTE y UNI
acuerdan buscar los medios para proporcionarles a los empleados un mecanismo de resolucién de
conflictos conforme a los principios Ruggie, cuando no haya un representante sindical en el lugar de
trabajo, y analizar otras medidas que optimicen el desempefio y la responsabilidad conforme a
dichos principios.
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A los efectos de cumplir con el requisito de actuar con la debida diligencia para identificar, prevenir,
mitigar y rendir cuentas de las violaciones de los derechos humanos, CALIENTE se compromete a
implementar un programa de evaluacién sistematica de riesgos a fin de monitorear las garantias y
las violaciones de los derechos laborales dentro de la compafiia. Este programa incluird el
seguimiento del desempefio y del progreso hecho por la compafiia en el ambito de los derechos
laborales y la elaboracion de un informe por escrito al respecto. S! lo considera necesario, UNI
podré incorporar un apéndice al informe.

Derecho de asociacioén y de negociacion colectiva libre:

Todos los trabajadores tendran derecho a formar sindicatos y a afiliarse a los mismos. Siempre que
un sindicato afiliado a UNI represente a trabajadores de CALIENTE y sus subsidiarias, la compaiiia
se compromete a reconocer que el sindicato tiene derecho a representar a dichos trabajadores en
las siguientes instancias:

(a)  Convenios colectivos (convencion 98 de la OIT)
(b)  Todos los procedimientos de resolucién de conflictos;
(c) Negociaciones o consultas sobre asuntos relativos al trabajo y a la capacitacion.

De no existir un sindicato, CALIENTE asumira un enfoque flexible y constructivo a fin de no impedir
que los trabajadores se sindicalicen en el lugar de trabajo y respetara el derecho del sindicato de
sindicalizar a los trabajadores (convenio 98 de la OIT).

Derechos de los representantes sindicales:

La compaiiia garantizara que los representantes de los trabajadores no sufran discriminacién alguna
y les permitira el acceso a los lugares de trabajo en la medida en que resulte necesario para cumplir
con sus deberes de representacion de los trabajadores (convenio 135 y recomendacion 143 de la
OIT). A los efectos de que los trabajadores ejerzan cabalmente sus derechos de libertad de
asociacion, CALIENTE facilitara el acceso de representantes de los sindicatos locales para que
expliquen los beneficios de afiliarse al sindicato y distribuira material publicitario, incluso por medios
electrénicos.

Salario minimo:

Por cada semana estandar de trabajo, los trabajadores percibiran como minimo la remuneracion y
los beneficios estipulados por la legislacién laboral o los acuerdos laborales nacionales para tareas
de similar naturaleza en el sector o la industria correspondiente dentro del &mbito donde el trabajo
se lleva a cabo. Ningin trabajador percibirda una remuneracion menor al salario minimo legal. El
salario percibido debera bastar para cubrir las necesidades del trabajador y de su familia y podran
ser ajustados de manera discrecional {(convenciones 94,95y 131 de la OIT).

Bajo ninguna circunstancia se efectuardn deducciones sobre el salario de un trabajador sin su
consentimiento expreso, excepto cuando la legislacién nacional asi lo disponga. Las unicas
deducciones permitidas seran las establecidas por la legislacién nacional o los convenios colectivos.
Los trabajadores recibiran informacién clara sobre su salario.

Jornada laboral limitada:

La semana laboral ser& negociada con los sindicatos apropiados y se ajustard, como minimo, a las
disposiciones legales, los estandares y acuerdos nacionales en el sector en cuestion (convenios 1y
47 y recomendacion 116 de la OIT). Dentro de lo posible, las horas extras seradn voluntarias. No se
le podré exigir a un empleado que haga horas extras regularmente: Las horas extras no podran ser
utilizadas para compensar un salario insuficiente y siempre deberan ajustarse a la legislaciéon
vigente.

LAS PARTES RECONOCEN LA NECESIDAD DE TRABAJAR EN FAVOR DE CONDICIONES
DIGNAS TANTO EN EL LUGAR DE TRABAJO COMO EN LA COMUNIDAD

UNI y CALIENTE se comprometen a respaldar y respetar plenamente los estandares relativos al
medio ambiente de trabajo, la seguridad e higiene laboral y especificamente:
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Condiciones de trabajo dignas:
El lugar de trabajo no debera tener un efecto negativo sobre la salud o seguridad de los trabajadores
(convenio 155 de la OIT).

Se promoveran las mejores practicas de seguridad e higiene laboral; se impartira capacitacién sobre
seguridad y se suministrara equipo de seguridad apropiado. Estas practicas deben cumplir con los
esténdares, las recomendaciones practicas y las convenciones de la OIT sobre seguridad e higiene
laboral (por ejemplo, la convencidon 167 de la OIT sobre seguridad e higiene en las actividades de
construccion).

Es fundamental que la Compaiifa y los trabajadores cooperen a fin de lograr el cumplimiento de las
medidas tomadas para garantizar la seguridad y la higiene. Los trabajadores y sus representantes
recibiran capacitacién e informacion apropiadas sobre higiene y seguridad en el lugar de trabajo.

Respeto por los demas en el trabajo:
En el lugar de trabajo no se deberan producir ningln tipo de abuso fisico 0 amenaza de abuso,
castigos o sanciones irregulares, amenazas, acoso o intimidaciones de indole sexual o de otro tipo.

Capacitacion:
Se les dara a todos los trabajadores la oportunidad de participar en programas de capacitacion,
tales como cursos para mejorar las competencias para utilizar nuevos equipos o tecnologia.

Obligaciones del empleador:

El empleador respetara las obligaciones que surgen de la relacion laboral con los empleados asi
como las leyes y estandares de seguridad social y los derechos laborales. Las partes se
comprometen a mantener una relacién laboral cordial.

Respeto por el ambiente:

UNI y CALIENTE se comprometen a colaborar con las instancias competentes para revisar el tema
del impacto de los juegos con apuesta y sorteos sobre la parte fisica y humana y hacer todo
esfuerzo razonable para prestar la citada atencién a este particular.

IMPLEMENTACION

CALIENTE y UNI se comprometen a hacer publico, poner en practica y respetar este Acuerdo en
todas las estructuras corporativas de la compaiiia a nivel mundial y entre los sindicatos afiliados de
UNI que representen a trabajadores de la compaifiia.

Para cumplir con los objetivos y compromisos contemplados en este documento, UNI y CALIENTE
se mantendran en permanente didlogo y se reuniran periédicamente segin estos principios:

0] Un “grupo de implementacion” formado por representantes de alto rango de todas las
partes se reunird al menos una vez por afio para analizar el cumplimiento de este
Acuerdo.

(ii) Ademas, CALIENTE y UNI podran sostener reuniones ad hoc con el consentimiento
previo de fas partes.

(i)  La reunién anual conjunta se extendera durante un dia como minimo y sera precedida
por una reunién preparatoria entre UNI y los representantes de los trabajadores de
CALIENTE que también debera extenderse durante un dia como minimo.

(iv) Durante la reunién general anual la gerencia de CALIENTE brindard a través de
presentaciones verbales y documentos escritos informacién de interés general sobre las
actividades de la compafiia a nivel mundial, las perspectivas a futuro y como todo esto
impactara sobre los intereses de los trabajadores. La informacion incluird un pronéstico
sobre el nivel y la estructura del empleo en los distintos emprendimientos comerciales de
los que participa la compaiiia. Dentro de esta informacién también se incluird una
descripcién de las politicas sociales de la compaiiia y su evaluacion.

(v) Una vez que la gerencia de CALIENTE haya realizado su presentacion, se dedicara el
tiempo que resulte necesario al debate y la discusién.
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(vi)  UNI y CALIENTE también acuerdan discutir ciertos temas (tales como derechos
sindicales, igualdad de oportunidades, seguridad e higiene, capacitacién y nuevas
tecnologias) durante las reuniones conjuntas con miras a acordar iniciativas para
promover las mejores practicas y estandares en todos los emprendimientos comerciales
de los que participa la compaiiia.

(viiy CALIENTE se compromete a notificar a UN! por adelantado y a convocar a UNI a una
reunién extraordinaria, si se produce durante el periodo que media entre una reunion
anual y otra, algin evento que tenga probabilidades de tener un impacto significativo
sobre los intereses de los trabajadores.

(viii) UNI y CALIENTE designaran a una persona de contacto que estara a cargo de los
preparativos practicos de las reuniones, tales como la distribucion anticipada de los
documentos que seran analizados.

(ix}y UNIy CALIENTE acordaran los idiomas en los que se elaborardn los documentos y se
pondran de acuerdo sobre el servicio de interpretacion que debera estar disponible
durante las reuniones preparatorias y anuales.

Las partes seran responsables de la administracion y aplicacion de este Acuerdo. CALIENTE se
compromete a facilitar a los sindicatos que representen trabajadores de la compafiia traducciones
de este Acuerdo en el idioma apropiado. UNI tomara medidas proactivas para asegurar que los
citados sindicatos afiliados sean informados sobre los contenidos de este Acuerdo a través de las
reuniones globales anuales, su pagina Web y comunicados sobre las campafas de afiliacion por
pais. UNI insta a todos sus referidos afiliados a trabajar conforme el espiritu de este Acuerdo y a
aplicar acuerdos locales celebrados conforme a este Acuerdo.

UNI desplegara todas las acciones derivadas de este Acuerdo, en forma conjunta con el Sindicato
Nacional de Trabajadores Operadores de Libros y de Establecimientos de Diversion, Hoteles,
Restaurantes, Comunicaciones y Servicios en Entidades Locales y Federales (SINTOLED -
afiliada a la UNI), y en consonancia con ello, cualquier controversia relativa a la interpretacion o a la
aplicacién de este Acuerdo sera considerada en forma conjunta para efectuar recomendaciones a
las partes involucradas, para lo cual se designara a un comité de supervision compuesto por tres
representantes de CALIENTE, tres representantes de SINTOLED y tres representantes de UNI que
analizaran el caso y presentaran un informe al Presidente de CALIENTE vy al Secretario General de
UNI.

Este Acuerdo no concede derechos a terceros. Por el presente CALIENTE y UNI declaran que no
recurrirdn a la instancia judicial en caso de conflicto o diferencias de opinién sobre este Acuerdo y
se comprometen a dirimir el caso conforme el procedimiento descrito con anterioridad.

DURACION Y EVALUACION

Este Acuerdo entrara en vigencia a partir de su firma y se mantendra vigente por dos (2) afios
voluntarios para las partes, por lo podran darlo por terminado en cualquier tiempo, sin necesidad de
mandamiento judicial alguno, bastando simple aviso escrito con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion. Este Acuerdo podra prorrogarse por periodos sucesivos de un (1) afio, a menos que
alguna de las partes notifique a la otra por escrito su decision de no prorrogarlo con 30 (treinta) dias
naturales antes de la fecha de vencimiento del mismo.

CALIENTE y UNI reconocen que este Acuerdo debe aplicarse dentro del marco de las leyes y las
regulaciones de cada pais y aceptan que ninguna clausula especifica del Acuerdo es ejecutable, si
viola alguna de dichas leyes. No obstante, el resto del Acuerdo que sea legalmente ejecutable
permanecera en plena vigencia,

Ninguna disposiciéon dentro de este Acuerdo socavara en forma alguna los acuerdos o las practicas
laborales existentes que se refieran a facilidades o derechos laborales libremente preestablecidos
por cualquier sindicato que represente trabajadores de CALIENTE. Asi mismo, este Acuerdo
tampoco modificara o enmendard en forma alguna los términos y condiciones de empleo de
cualquier empleado de CALIENTE.

Acuerdo Global UNI- CALIENTE




Cualquier notificacion formal entre las partes referida a este Acuerdo deberd hacerse por escrito y
enviarse a las direcciones que figuran mas abajo o a la direccion consignada por escrito por las

partes.

CALIENTE, UNI Global Unién y el sindicato afiliado a UNI en México SINTOLED, suscriben tres
copias originales de este Acuerdo, una para cada una de las partes.

DEBIDA CONSTANCIA EN LA CIUDAD DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA A LOS 18 DIAS DEL
MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL QUINCE.
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