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A kereskedelmi dolgozék mindig is gyakran voltak erészak, zaklatas és visszaélések aldozatai a munkahelyii-
kon. A dolgozdk a koronavirus (Covid-19) megjelenése elétt is rendszeresen elfogadhatatlan mértékd erésza-
kot tapasztaltak a vasarlok részér6l. Ebben a jelentésben vilagszerte tobb mint 20 orszag szakszervezeteinek

tanulmanyaibdl szarmazé bizonyitékokat gy(jtottiink 6ssze, melyek bizonyitjak, hogy a koronavirus vilagjar-
vany riasztoan felerdsitette a kereskedelmi dolgozoék elleni erészakot és zaklatast a vildg minden tajan.

A tanulmanyok azt mutatjak, hogy a kiskereskedelemben dolgozok
tamadas alatt allnak. A legijesztobb eredmények koziil néhany:

Egyesiilt Kiralysag - 10-bol 9 munkavallalot ért bantal-
mazas: a koronavirus-jarvany kezdete 6ta a kiskereskedelmi
dolgozdk elleni bantalmazasok, fenyegetések és erészak
mértéke megkétszerez6dott. 2021-ben a megkérdezett mun-
kavallalok 89%-a tapasztalt szobeli bantalmazast, 64%-ukat
megfenyegették a vasarlok, 11%-ukat pedig meg is tamadtak.

Ausztralia - 5-b6l 1 munkavallalora rakohogtek vagy
lekopték a koronavirus-jarvany soran: a valaszadok 88%-at
érte szdbeli bantalmazas az elmult 12 hénapban. A valasz-
adok 8%-a mondta azt, hogy vasarlé altali fizikai bantalmazas
aldozata volt.

Ausztria - Kereskedelem: betelt a pohar: a résztvevik
51,2%-a mondta azt, hogy talalkozott ,agressziv, kezelhetet-
len vasarlokkal”.

Magyarorszag - Verbalis erészak, hetente legalabb
egyszer: a valaszaddk 20%-a szamolt be arrél, hogy fizikai
erészak aldozatava valt, a munkavallalok 87%-a pedig arrol
szamolt be, hogy egy vasarlé verbalisan bantalmazta 6ket.
10-b6l 6 munkavallalé szamolt be arrél, hogy hetente lega-
labb egyszer tapasztalt verbalis er6szakot.

Japan - megno6tt az indokolatlan panaszok és a zaklatasok
szama: A dolgozok a bantalmazé vasarloi magatartasok
35,9%-4t a vilagjarvany hatasainak tulajdonitottak. A valasz-
adok 60%-a szerint az utébbi id6ben megnétt a kiskereske-
delmi dolgozokkal szembeni (indokolatlan) panaszok szama.

Svédorszag - A vilagjarvany felerdsiti a szorongast, a
stresszt és a zaklatast: a munkavallalok nagy mértékdi
szorongast éreztek a koronavirussal valé megfert6z6dés
kockazata miatt. Ennek a legfébb oka tébbek kdzott az volt,
hogy a vasarlék ,nem tartanak megfelel6 tavolsagot” (83%)
és ,tudatlansagot tanusitanak” (81%).

Torokorszag - A kereskedelmi dolgozok fele tgy gondolja,
hogy a vasarlok (nagyon) rosszul bannak veliik: a felmérés
arra is ramutatott, hogy szamos vita (és szébeli sértés a
vasarlok részérél) az izletekben érvényben 1évé biztonsagi
intézkedések betartatasa miatt adédott.

Németorszag - Nem jelentették, és nem rogzitették, de
amunkavallal6k mindennapi életének részét képezi: a
vilagjarvany ideje alatt a vasarlok agressziv viselkedése még
rosszabba valt. A munkaeré zomének mindennapi életéhez
hozzatartoznak a sértések és a fenyegetések. A néi kiskeres-
kedelmi munkavallalok szenvednek a leginkabb.

Finnorszag - A dolgozok felét sértegették vagy fenyeget-
ték: az elmdlt egy évben 10-b6l 1 munkavallalo tapasztalt
fizikai er6szakot vagy éles targyakkal, példaul késsel t6rténd
fenyegetést. A kiskereskedelmi dolgozék 56%-a mondta azt,
hogy szexualisan zaklattak 6ket.

Dél-afrikai Koztarsasag - A bizonytalan foglalkoztatas
tobb kockazatnak és zaklatasnak teszi ki a munkavallalo-
kat: éles novekedés figyelhet6 meg a szexualis zaklatassal
kapcsolatos panaszok szamat tekintve, tovabba a biztonsa-
gos tomegkozlekedés hidanya veszélyesebbé tette a munka-
helyre valé eljutast, kiilondsen a néi kereskedelmi dolgozék
szamara.

Lesotho - A zaklatas szokvanyos jelenség a kiskereske-
delmi szektorban: a kiskereskedelmi szektorban jelen 1évé
erészak és zaklatas bejelentésének szamos akadalya van,
tobbek kozott a kulturdlis kiilonbségek, illetve a bejelentési
mechanizmusok és az erre vonatkozé informacidk hianya.

Nigéria - A n6i munkavallalok 57,5%-a szamolt be nemi
alapi munkahelyi erdszakrol: a valaszadok tébb mint egy-
harmada (35,9%-a) azt mondta, hogy a zaklatasok bejelenté-
se ellenére is ritkan tortént igazsagszolgaltatas.

1. Tovabbi informacidkért, illetve az UNI Commerce szervezettel valé kapcsolatfelvételért irjon a kovetkez6 e-ma-

il-cimre: commerce@uniglobalunion.org.

A teljes jelentés itt érheté el: https:/www.uniglobalunion.org/news/pandemic-leads-global-rise-violence-stores



Belgium - A kiskereskedelmi munkavallalok 80%-a volt
agresszio aldozata: 4-bél 3 munkavallalé arrél szamolt be,
hogy az tigyfelek verbalisan megfenyegették dket. 3-bdl 1
valaszad6 mondta azt, hogy heti vagy napi rendszerességgel
talalkozott verbalis agressziéval.

Irorszag - Bantalmazas a frontvonalban: a kereskedelmi
dolgozoékat nemcsak a koronavirus-jarvany érintette sulyo-
san, hanem az erészak pandémigja is. Az elmult hénapokban
sokuknak jelentés mértéki bantalmazassal kellett szembe-
néznilik egyszertien azért, mert a munkajukat végezték.

Tunézia - A zaklatas és az er6szak mentalis és fizikai sérii-
léseket okoznak: a pszicholdgiai zaklatas, a munkavallalok
vasarldk altali bantalmazasa, az er6szak és a testi sértés su-
lyosan karositjak a mentalis és a fizikai egészséget, valamint
a munkavallalék altalanos jollétét.

Amerikai Egyesiilt Allamok - Lévoldozések az iizletekben
és egyéb borzalmas dolgok: a kereskedelmi dolgozékat nem-
csak a haldlos virus fenyegeti; a bantalmazas, a zaklatas és
az er6szak, beleértve az lizletekben torténé 16voldozéseket is,
tovabbi kockazatoknak teszik ki a munkavallalékat. Néhany
munkavallalét azért I6ttek le, mert arra kérték az ligyfeleket,
hogy viseljenek maszkot.

Uj-Zéland - Az erészak és a bantalmazas minden eddi-
ginél nagyobb mértékben nott: A vilagjarvany idején, két
kiilonb6z6 tizletben tortént, két kiilonboz6 késeléses eset ra-
vilagitott az agazatban régoéta jelenlévo er6szak és zaklatas
problémajara, amely most Uj szintre [épett.

Chile - Korabbi zaréra, jobb védelem az erészak ellen: A
késGi zarora és a biztonsagos tomegkozlekedés hianya miatt
nagyobb volt az er6szak és a szexudlis zaklatas veszélye a
vilagjarvany ideje alatt.

Harcolunk és valtozasokat ériink el

A kereskedelmi szakszervezetek szerte a vildgon minden eddiginél er6sebben harcolnak az er6szak vilagjarvanyanak
megallitasa érdekében, hatarozott kampanyaiknak és eréfeszitéseiknek koszonhetéen pedig valtozasokat érnek el:

% Skociaban egy olyan Uj jogszabalyt fogadtak el, amely megvédi a kiskereskedelmi munkavallaldkat az erészaktdl,
a bantalmazastdl és a zaklatastol.

% Az Egyesiilt Kiralysagban mddositasokat hajtottak végre egy torvénytervezeten, hogy az magaba foglalja az

Uizleti dolgozdk védelmét is.

Japanban jobb iranymutatasok és jogszabalyok létrehozasat, valamint a kereskedelmi dolgozék nagyobb elisme-

rését harcoltak ki.

t

Ausztraliaban az (izletekben szigortbb biztonsagi és elrettenté intézkedéseket vezettek be.

Finnorszagban az agazati szint( kollektiv szerz6déshez hozzaadtak egy Uj bekezdést, amely az er6szakrol szol.
Svédorszagban a munkavallalok védelmérdl szol6 Uj jogszabalyt fogadtak el.

Chilében a szenatusi bizottsag elfogadta a kereskedelmi munkavallalok védelmérdl szolo torvénytervezetet.
Peruban és Koreaban a szexualis zaklatas elleni jobb védelmet beemelték a kollektiv szerzédésbe.
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»,Mondj nemet az eroszakra, tiszteld a dolgozokat!”

Felszélitjuk a kormanyokat arra, hogy: Tovabba felszélitjuk az 6sszes kiskereskedat a kovetkezokre:

Ratifikaljak az ILO 190. sz. egyezményét a munkahelyi Vezessenek be zéro6 toleranciat az er6szakra vonatkozéan
eroszak és zaklatas megsziintetésérol

Vezessenek be a munkavallalékat védo jogszabalyokat

Kiizdjenek a nemi alapui eroszak ellen

Konzultaljanak és targyaljanak a szakszervezetekkel,
valamint

Haladéktalanul vezessenek be a személyzet védelmét
szolgalo intézkedéseket

Bizunk benne, hogy ez a jelentés hasznos eszkoz lesz a szakszervezetek szamdra, hogy
az UNI Commerce mds tagjainak tapasztalataibdl és kampanyaibol tanuljanak, és
egylitt véget vethessiink az er6szaknak és zaklatasnak a kereskedelmi szektorban.

»A kereskedelemben nincs helye az erdszaknak és a zaklatasnak!




