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Ticaret Sektoriinde Siddet ve Taciz Pandemisi
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Ticaret sektorli galisanlari uzun siiredir is yerinde siddet, taciz ve istismar magdurudur. Covid 19 ortaya

¢tkmadan once de diizenli olarak misterilerden kabul edilemez sevieyede li¢lincii taraf siddeti goriiyorlar-

di. Ancak 20 farkl tilkeden kanitlari bir araya getiren bu rapor, coronaviriis pandemisi ile tim diinyada tica-

ret sektori ¢alisanlarina yonelik siddet ve tacizin artik alarm verici seviyelere ulastigini gostermektedir.

Bu calisma perakende ¢alisanlarinin saldir1 altinda
oldugunu sergiliyor. En ¢arpici bulgulardan bazilari soyle:

Birlesik Krallik - 10 isciden 9'u taciz edildi: Taciz,
tehdit ve siddet: Koronoviriis pandemisi basladigin-
dan bu yana perakende sektorii calisanlarina yonelik
taciz, tehdit ve giddet vakalar ikiye katlandi. Ankete
katilan iscilerin %89'u stzel tacize maruz kaldiklarini
belirtirken, %64't misteri tarafindan tehdit edildikleri-
ni, %11'i de fiziksel saldiriya ugradiklarini belirttiler.

Avusturalya - COVID-19 boyunca 5 isciden 1'inin yii-
ziine oksiiriildii ya da tiikiiriildii: Ankete katilanlarin
%88'i son 12 ay iginde sozel tacize ugradiklarini belirtir-
ken %8'i miisterilerin fiziksel saldirisina maruz kald..

Avusturya - Ticarette, sinirlar zorlaniyor: Katilim-
cilarin %51.2'si “agresif, kural tanimayan misteri”
tanimina uyan bir ortamda cahigtiklarini belirttiler.

Macaristan — Haftada en az bir kez sozel siddet
yasaniyor: Katilimcilarin %20'si fiziksel siddete ugra-
diklarini, %87’'si de miisterinin s6zel tacizine maruz
kaldiklarini soylediler. 10 isciden 6'sI haftada en az bir
kez sozel siddet goriiyor.

Japonya - Makul gerekcesi olmayan sikayetler ve
taciz pandemide iyice artti: isgiler, miisterilerin taciz-
kar davraniglarinin %35.9'unu pandeminin etkilerine
baghyorlar. Ankete katilanlarin %601 (makul olmayan)
sikayet sayisinin son donemde arttigini soyliyor.

isvec - Pandeminin tetikledigi kayg, stres ve
zorbalik: isciler, Covid-19'a yakalanmakatan dolayi
agir kaygi yasiyorlar. Bunun altinda yatan nedenlerin
basinda ise, sosyal mesafeyi korumayan miisteriler
(%83) ve musterilerin umursamaz tavirlari (81%)
geliyor.

Tiirkiye - Ticaret sektorii caliganlarinin yarisi
miisterilerin kendilerine kotii ya da cok katii dav-
randigim diisiiniiyor: Anket ayrica pek gok sorunun
(ve misterilerin sozel tacizinin) nedeninin magaza ve
diikkanlarda alinan saglik tedbirlerinin uygulanmasin-
dan kaynaklandigini gosteriyor.

Almanya - Ne rapor ediliyor ne de kayit ama isciler
her giin yasiyor: Pandemide misterilerin saldirgan
davraniglar artti. Asagilayici konugmalar ve tehditler
¢ogu cahisanin giinliik hayatinin bir pargasi. En gok
madgdur olanlar kadin c¢alisanlar.

Finlandiya - iscilerin yarisina asagilayici isimler
takildi ya da tehdit edildi: Gegtigimiz yil icinde 10 is-
ciden 1'i fiziksel saldiriya ugradi ya da kesici bir aletle
tehdit edildi. Perakende sektorii ¢alisanlarinin %56'si
cinsel tacize ugradigini belirtti.

Giliney Afrika - Giivencesiz calisma taciz riskini
yiikseltiyor: Cinsel taciz sikayetlerinde biyiik artis
gozlendi ve giivenli bir kamu tagimaciliginin olmama-
si 6zellikle kadin ¢alisanlarin ise gidis ve geliglerini
tehlikeli hale getirdi.

Lesotho - Taciz Perakende Sektoriiniin Kurali: An-

cak ticaret sektoriinde taciz ve siddeti rapor etmenin
oniinde bir dizi engel var. Bunlarin iginde kiiltirel en-

geller, raporlama mekanizmalarinin olmamasi ve bilgi
eksikligi basi ¢ekiyor.

Nijerya - Kadiniscilerin %57.5'i cinsiyete dayali
siddet beyaninda bulundu: Ankete katilanlarin tigte
birinden fazlasi (%35.9) rapor ettiklerinde bile nadiren
adaletin yerine geldigini belirtti.
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Belcika - Perakende sektorii calisanlarinin %80'i
saldirganlik kurbani: 4 ¢alisandan 3'G miisteri tara-
findan sozel tehdide ugradiklarini belirttiler. 3 katihm-
cidan 1'i haftada bir kereden her giine uzanan siklikta
soOzel saldinya ugradiklarini séyliyor.

irlanda - On saf caliganlarina taciz: Ticaret sektérii
calisanlari Covid-19'dan ve siddet pandemisinden ¢ok
koti etkilendiklerini soylediler. Sadece islerini yaptik-
lari igin son aylarda pek ¢cogu tacize ugradi.

Tunus- Taciz ve siddet, ruhsal ve fiziksel zarara yol
aciyor: Psikolojik taciz, musterilerin tacizleri, siddet
ve fiziksel saldirilar isgilerin ruhsal ve fiziksel saghgini
bozuyor.

ABD- Magazalarda silahli olaylar ve beterin beteri
durumlar: iscileri tehdit eden sadece dlimciil viriis
degil; taciz ve siddetin yani sira magazalarin igcinde
gercgeklesen silahli olaylar riski ¢ok arttirmis durumda.
Miisterilerden maske takmalarini istedikleri igin vuru-
lup oldiiriilen galisanlar var.

Yeni Zelanda - Siddet ve taciz en yiiksek seviyeler-
de: Pandemi doneminde iki ayri magazada yasanan
iki ayri bigaklama olayi sektdrde uzun zamandir var
olan ama artan siddet ve tacizi giin yiiziine gikardi.

Sili - Daha uygun kapanma saatleri, siddete karsi
dahaiyi koruma: Kapanis saatlerinin ge¢ olmasi ve
glivenli kamu tasimaciliginin olmamasi pandemide
iscilerin siddet ve cinsel tacize ugrama riskini arttirdi.

Miicadele ediyoruz ve fark yaratiyoruz

Siddet pandemisine karsi tim diinyadaki ticaret sektori sendikalari olarak her zamankinden daha giicli
bir miicadele veriyor ve hedefe yonelik kampanya ve galismalarla fark yaratiyoruz:
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iskocya'da perakende sektérii calisanlarini siddet ve tacize karsiya koruyacak yeni bir yasa cikarildi.
Birlesik Krallik'ta magdaza g¢alisanlari igin gesitli korumalar igeren yasa degisikligi onerisi getirildi.
Japonya'da ticaret sektorii calisanlari igin daha iyi yasalar, rehber ilkeler ve taninirlik sagland.
Avusturalya’da magazalarda daha iyi glivenlik tedbirleri ve daha gii¢lii caydirici tedbriler getirildi.
Finlandiya'da sektdrel toplu sdzlesme metnine siddetle ilgili bir paragraf eklendi.

isvec'te iscileri korumaya ydnelik yeni bir yasa cikarildi.

Sili'de ticaret sektori ¢alisanlarini korumaya ydnelik yeni bir yasa Senato Komitesi'nce onaylandi.
Peru ve Kore'de toplu sozlesmelerde cinsel tacize karsi koruma saglandi.

“Siddete dur, iscilere sayg1”

Hiikiimetlere ¢agrida bulunuyoruz:
Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizin Sonlandiril-
masina Dair ILO Sozlesmesi 190'ini onaylayin.
iscileri koruyan yasalar gikarin.

Perakende sektorii igverenlerine ¢cagrida bulunuyoruz:
Siddete karsi sifir tolerans politikasi benimseyin.
Cinsiyete dayali siddet sarmalinin iistiine gidin.
Sendikalarla goriisiin ve miizakere edin.
Calisanlarinizi korumak igin acil eyleme gegin ve
derhal gerekli onlemleri alin.

Bu raporun sendikalar icin, diger UNI tiyelerinin tecriibe ve
kampanyalarini 6grenerek birlikte ticaret sektoriindeki her tiirlii
siddet ve tacize son vermemiz icin bir ara¢ olacagini umuyoruz.

Cuinkii: Ticarette Siddet ve Tacize Yer Yok!
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