DEN OBEKVAMA SANNINGEN

Pandemin av vald och
trakasserier inom handel
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Denna rapport har utarbetats och publicerats som

del av projektet “There Is No Store for Violence and
Harassment in Commerce” (det finns ingen plats for vald
och trakasserier i handeln) som genomfdrdes av UNI
Handel med stdd av Union to Union.

UNI Handel ar det globala facket for detaljhandeln och
grossistindustrin. Vi foretrader 6ver 160 fackforeningar
och 6ver 4 miljoner anstallda dver hela varlden.

For ytterligare information om denna rapport kan du
kontakta oss pd commerce@uniglobalunion.org

Tillhor du mediabranschen, vanligen kopiera
communications@uniglobalunion.org
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Inledning

Fran epidemiskt vald till
valdspandemi

"Nér 85 % av detaljhandelsanstillda rapporterar att de har
utsatts for verbala overgrepp av kunder och 14 % rappor-
terar att de utsatts for fysiskt vald da ar det en epidemi
det handlar om.” *

Gerard Dwyer, nationell sekreterare for Australian Commerce
Workers Union (SDA)

Flera manader innan ordet "pandemi” blev ett vardagligt
ord i vara liv hade fragan om vald och trakasserier mot
handelsanstallda redan erkédnts som ett globalt problem.

| januari antog UNI Handels globala styrkommitté en-
halligt forslaget om att inleda en kampanj mot vald och
trakasserier i butiker. Tva manader senare pa den inter-
nationella kvinnodagen, lanserade vi kampanjen "There Is
No Store for Violence and Harassment in Commerce” (ingen
plats for vald och trakasserier inom handeln). **

Bara nagra dagar senare forklarade Varldshalsoorganisa-
tionen (WHO) covid-19 som en pandemi. Regeringar och
allmanheten insag snart att livsmedelsanstéllda arbetar
inom en samhallsviktig funktion. | alla Iander under varje
nedstangning riskerade dessa anstéllda sina liv och hal-
san for att se till att vara samhallen hade tillgang till mat
och andra férnédenheter for att Gverleva. Tyvarr kravdes
det en pandemi for att erkdnna deras viktiga arbete. Pan-
demin fortsatter och handelsanstallda arbetar fortfarande
i frontlinjen

Det finns en sanning som vi maste lyfta fram. Det ar

en "obekvam sanning” eftersom vald, trakasserier och
overgrepp mot handelsanstallda i frontlinjen har skjutit i
héjden med pandemin och "epidemiskt vald” har utveck-
lats till en "valdspandemi” inom var sektor.

Som bevis fran mer dn 20 lander pa alla kontinenter visar,
fortsatter handelsanstallda runt om i varlden att se till att
manniskor har tillgang till mat och andra basvaror, dven
under de striktaste nedstangningarna. Man har med av-
sikt hostat eller till och med spottat pa dem, de har blivit
utsatta for verbala attacker, férodmjukats, utsatts for
rasistiska kommentarer, hotats, slagits med varor, angri-
pits fysiskt, knivhuggits och till och med skjutits till dods
av kunder.

44 procent av anstallda inom handelssektorn ar kvinnor
och konsbaserat vald inom handelssektorn har alltid varit
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ett stort problem. Pandemin gjorde det annu varre, bade
hemma och pa jobbet.

Facket slar tillbaka. Som det framgar av den sista delen i
var rapport kampar handelsfacken genom sina séarskilda
kampanjer och outtréttliga arbete for battre lagstiftning
och skydd for de anstéllda och de gor anmarkningsvarda
framsteg. De visar att facket gor skillnad genom organise-
ring, kollektiva atgarder och kollektivavtalsforhandlingar.

Vi hoppas att rapporten sétter ett forstoringsglas pa vad
handelsanstéllda upplever dagligen, och visar varfor var

rost maste horas och deras krav uppfyllas for att ge han-
delsanstallda det skydd de fortjanar.

For att gora det uppmanar vi regeringarna att:
% Ratificera ILO:s konvention 190 och
% Infora lagstiftning som skyddar arbetstagarna

Och vi uppmanar alla detaljhandelsforetag att:

% Anta en nolltoleranspolitik i fraga om vald

% Taitu med kdnsbaserat vald

% Samrada och forhandla med fackféreningar och

% Omedelbart vidta nédvandiga atgarder for att skydda
sin personal

Vi betonar vart atagande att motarbeta alla former av vald
och trakasserier inom handeln och att kimpa tillsammans
tills vi eliminerar alla former av vald och trakasserier.

Eftersom det inte finns nagon plats for vald och trakasse-
rier i handeln!

Mathias Bolton
Sektorchef, UNI Handel

* https://national.sda.com.au/media-release-industry-first-major-employers-shopping-cen-
tres-and-unions-pledge-to-eradicate-customer-abuse-for-good/
** https://www.uniglobalunion.org/news/no-store-violence-and-harassment-commerce
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Storbritannien

9 av 10 anstillda har
utsatts for overgrepp

Union of Shop, Distributive and Allied Workers i Stor-
britannien (USDAW) genomférde en enkatundersok-
ning bland 1 500 och 7 000 anstallda mellan 2017 och
2019 for att identifiera omfattningen av vald, hot och
overgrepp mot handelsanstallda. USDAW rapporterade
en alarmerande 6kning av antalet incidenter med dver-
grepp mot anstallda inom detaljhandeln mellan 2017

och 2019. Pandemin har gjutit olja pa elden! ¢, 5g0nblicksbild fran USDAW:s Respect Week 2021 © USDAW

Undersokningsresultaten for 2020* var annu mer chockerande:

Overgrepp, hot och vald mot butiksanstillda férdubblats efter coronapandemins utbrott.
Narmare 9 av 10 butiksanstallda utsattes for verbala 6vergrepp under 2020.

60 % av de tillfragade rapporterade hot om fysiskt vald.

X X X %

9 % uppgav att de hade blivit fysiskt misshandlade, vilket betyder att 1 av 10 anstallda utsattes for fysiskt vald i
arbetet under pandemin nar de sag till att manniskor kunde tillgodose sina vitala behov, inklusive kdpa mat.

4

79 % av de svarande uppgav att vald och 6vergrepp hade forvarrats eller férvarrats mycket sedan pandemins borjan.

® Pandemirelaterade fragor som att uppratthalla social distansering (24 %), kdbildning fér att komma in i butik (17
%), munskydd (15 %), brist pa varor (15 %) och begransad forséljning (14 %) var de framsta utldsande faktorerna
till vald och 6vergrepp under 2020.

Undersokningsresultaten for 2021 skiljer sig inte alls!
Interimsresultat fran ndrmare 3 500 detaljhandelsanstéllda visar att:?
89 % utsattes for verbala dvergrepp.
64 % utsattes for hot av kunder.

11 % misshandlades, vilket ar 2 % hogre an 2020.

X X X %

46 % trodde inte att rapportering av évergrepp, hot och vald skulle géra nagon skillnad.

1. USDAW, 2020, "Kampanj for att fa slut pa vald och Gvergrepp mot butiksanstallda”, https://www.usdaw.org.uk/CMSPages/GetFile.aspx?guid=630d6f8e-73df-4ca2-a923-7f1251381614
2. https://www.usdaw.org.uk/About-Us/News/2021/Nov/Respect-for-Shopworkers-Week-Usdaw-survey-reveals

A

== Roster fran frontlinjen:
Har foljer nagra kommentarer fran butiksanstalida som svarat pa USDAW:s enkt 2021: “En kbmd hotade GE:[t
sitta eld pa mig

“Blivit fysiskt misshandlad, “Kunder hdnade min intelligens och “En kund spottade mig i
spottad pad, verbalt attackerad , gjorde kvinnofientliga kommentar ansiktet, en annan kastade en
slagen, stryptag runt halsen.” om mina fysiska formagor.” kundkorg med varor pd mig.”

“Knuffades med kundvagn, “Blev utskdlld med svdrord, “En kund slet upp min “Blev kallad for konsord
utsattes for verbala 6vergrepp, hotades med misshandel tréja och stoppade for att vi inte hade
foroldmpades och blev knuffad.” och att sdtta eld pd mig” upp papper i brostet.” tillrdickligt med kalkone.”
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Australien

1 av 5 anstallda blev hostade
eller spottade pa under covid-19

Shop, Distributive and Allied Employees’ Association (SDA)

i Australien har genomfort enkatundersokningar om vald,
trakasserier och overgrepp mot handelsanstéllda som del av
kampanjen "No One Deserve a Serve” som lanserades 2017.3

SDA-medlemmar och organisatérer som stottar
"No One Deserves a Serve-kampanjen” © SDA

I slutet av 2020 undersokte SDA 2 338 medlemmar och 17 arbetsgivare.
Har foljer de viktigaste resultaten av enkatundersokningen:*

% 88 % av de svarande hade upplevt verbala 6vergrepp
under de senaste 12 manaderna.

% Narmare halften av anstallda som upplevt verbala
overgrepp under de senaste 12 manaderna sa att det
intraffade varje vecka eller manad.

% Kvinnliga medlemmar var mera utsatt for verbala dver-
grepp av kunder (89 %) an manliga medlemmar (83 %).
% Nastan 8 % av de svarande uppgav att de hade utsatts
for fysiskt vald av kunder under de senaste 12 manaderna.

% 10,65 % av de svarande uppgav att de hade upplevt
incidenter med sexuella trakasserier av kunder.

% 70 % av de svarande sa att overgrepp och vald var
vanligare under covid-19.

3. Kampanjens webbplats: https://national.sda.com.au/no-one-deserves-a-serve/
4. https://www.sdavic.org/news/no-one-deserves-serve-survey-results

Réster fran frontlinjen:

Har foljer nagra kommentarer fran anstallda som svarat pa SDA:s undersdkning 2021:

“Jag blev slagen i huvudet med
ett puc-r6r och en kund kastade

ett skjutregel-pack pd mig.” jobbet.”

“Kunden begdrde en donation som
inte beviljades. Kunden sa att hon
hoppades att jag skulle fa cancer.”

“Kunder hotar mig
stdndigt, svdr och

“Blev utsatt for stenkastning
mot min bil ndr jag ldimnade

kastar saker pa mig.”

Mer an 1 av 5 medlemmar (21,5 %) uppgav att de hos-
tats eller spottats pa under covid-19.

71 % av de svarande sa att incidenter med Gvergrepp
och vald av kunder hade paverkat deras fysiska eller
psykiska halsa.

Endast 58,5 % av de svarande uppgav att de hade
rapporterat incidenter med 6vergrepp eller vald till
arbetsgivaren.

Unga arbetstagare var betydligt mindre benagna att
rapportera incidenter med vald och Gvergrepp av
kunder eftersom de inte tyckte att det var tillrackligt
allvarligt eller att det inte skulle leda till ndgra atgarder,
eller inte tas pa allvar.

“En kund sa att hon hoppa’des
att jag skulle fa cancer’

“Jag fick std ut med verbala 6vergrepp av
kunder minst ett par gdnger i veckan i mitt
arbete, det kulminerade i att jag blev fysiskt
misshandlad och drabbades av hjdrnskakning.
Jag var sjukskriven i en manad.”

“En manlig kund tog stryptag pd mig.”
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Osterrike

Handelssektorn har snart
natt bristningsgriansen

Osterrikiska GPA genomférde en enkatundersokning

om situationen inom detaljhandeln som omfattade

3 272 deltagare for att identifiera de viktigaste

problemen som detaljhandelsanstallda utsatts for under
pandemin. Enkatresultaten visade att situationen inom
handelssektorn snart har natt bristningsgransen. Det kom
inte som en overraskning att 6kat vald och trakasserier ar
en vaxande utmaning som de anstallda stalls infor.

% Enligt undersokningen® uppgav 51,2 % av de svarande att "aggressiva,
besvirliga kunder” var en beskrivning som overensstamde med deras
erfarenheter.

% Pa presskonferensen dar enkatresultaten slapptes betonade Sabina Eiblmaier
och Werner Hackl fran GPA (ordférandena for foretagsraden pa INTERSPAR
och BILLA) allvaret i situationen med foljande: "Konsumenterna ventilerar sin
ilska och frustration alltmer i butikerna och det finns manga handelsplatser dar vi
inte langre kan garantera de anstélldas sakerhet”.

% "Aggressiva kunder, arbetsbelastning, personalbrist och brist pa erkdnnande samt
kundernas bristande respekt for vara kollegor ar de storsta problemen”, sade Anita
Palkovich, sekreterare for GPA:s handelssektor.

5. https://www.gpa.at/kollektivvertrag/handel/handelsangestellte/2021/belastungsgrenze-fuer-handelsangestellte-ist-erreicht

== ROster fran frontlinjen:

GPA noterade att narmare 1 000 respondenter delade med sig av sina per-
sonliga erfarenheter i ytterligare kommentarer och att férbundet aldrig tidi-

gare fatt s manga kommentarer. Nedan foljer nagra kommentarer. “Det har a”t]_d Ua_ﬂ._‘t Sd) men
det har blivit betydligt varre

“Jag skulle vilja se ett 6kat stod fran myndigheter eller polis,
eftersom endast ett fatal kunder foljer foreskrivna dtgdrder.
Manga kommer utan munskydd, dr aggressiva mot mig och mina
kollegor och INGEN respekterar 2m sdkerhetsavstdnd ... Det dr
ocksd en stor psykologisk borda att stindigt vara rddd for att bli
verbalt attackerad av ndgon bara for att du foljer reglerna.”

“Jag tycker att kunderna tar ut all sin
frustration pa oss butiksanstdllda. Det
har alltid varit sd, men det har blivit

betydligt vdrre - ndstan varje dag finns
det en eller flera kunder som beter sig illa.”
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Verbalt vald, minst en
gang i veckan!
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2VIEYAZ A " 't i Undersodkningen som genomfordes av KASZ i

LN A (‘ - Ungern 2021 visade att vald och trakasserier
=

) mot handelsanstallda har 6kat under pandemin

el

T . - - : och att det hander varje vecka, om inte dagligen.

KASZ kampanjar for att sakerstalla respekt for butiksanstéllda

Enligt enkatundersokningens®:

% Uppgav 20 % av de svarande att de utsatts for fysiskt vald av kunder.

% 40 % av de anstallda rapporterade inte handelsen och 86 % av de anstallda som rappor-
terat handelser fick inget stdd av sina chefer.

»x 87 % av de anstallda uppgav att de utsatts for verbala 6vergrepp av kunder.

% Pa fragan "Hur ofta ar kunderna oférskamda mot dig?” svarade 9 % "aldrig”, 33 % sva-
rade "en gang i manaden”, 29 % svarade "en gang i veckan”, 14 % svarade "en gang per
dag” och 15 % svarade "mer an en gang om dagen”.

x Medan 19 % svarade ja pa fragan om de kande sig respekterade pa jobbet; svarade 39 %
nej och 42 % svarade "kanske”.

6. Taken from Nikoletta Kiss's presentation in UNI Commerce Webinar on Violence and Harassment in Commerce, 17.11.2021

== ROster fran frontlinjen:

| undersékningen fragade KASZ deltagarna "Vad &r det vérsta skallsordet
som en kund sagt till dig?" Har &r nagra svar:

“lag ska skara halsen av dig”

“Jag vdntar pa dig utanfor

och jag kommer att sla dig.” “Jag ska skdra halsen av dig, din jdv.a hora.”

“Handelsanstdllda dr
“Du fortjdnar inte ett hej, sambhdillets botten.” “Ni dr alla virdeldsa for att
eftersom du bara dr en sk.t!” ni jobbar pa en stormarknad.”

”Du dr en slav.” “Du maste slicka mig i r6.en; det dr ditt jobb.”
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ndemin gjorde att
oberattigade klagomal och
trakasserier okade

UA Zensen har drivit kampanjer mot vald, trakas-
serier och oberattigade klagomal fran kunder i
Japan dar situationen har férvarrats under pande-
min precis som i resten av varlden.

Tva ordmoln som skapats fran enkater som UA
Zensen genomforde 2017 och 2020 aterspeglar
pandemins effekter! Medan "krankande sprak”,
"krav”, "ursakter” var de vanligaste forekommande
orden som angavs av respondenterna 2017, kom

"munskydd” och "covid-19" hégst pa listan 2020.
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Pandemins effekter fanns ocksa med i ordmolnen.

Enligt de undersokningar’ som UA Zensen
genomfort bland anstéllda och kunder:

% Tillskrev 35,9 % av de anstallda daligt kundupptradande till effekterna av covid-19-pandemin

% Bland respondenterna i undersékningen uppgav 15 526 butiksanstallda att de utsatts for

daligt kundbeteende.

% Mer an 60 % av respondenterna (inklusive kunder och anstéllda) uppgav att antalet obehagli-
ga situationer (oberattigade) klagomal mot handelsanstallda nyligen hade okat.

» Narmare en av tva kunder (48,3 %) rapporterade att de personligen bevittnat illvilliga (oberat-
tigade) klagomal - av kunder mot anstallda - och 95 % av dem uppgav att de kande obehag

efter att ha bevittnat klagomal.

% Detaljhandeln kom forst pa listan over sektorer med den hogsta nivan av oberattigade klago-

mal fran kunder eller tjanstemottagare.

7. Foljande statistik och citat ar hamtade fran de presentationer som Kenta Ando fran UA Zensen gjorde pa UNI Handels webbinarium om hypermarknader (20 oktober 2021) och UNI Handels

webbinarium om vald och trakasserier i handeln (den 17 november 2021).

® Roster fran frontlinjen:

UA Zensens undersokning har ocksa bidragit till att fa en battre forstaelse for vad
butiksanstallda tvingas ga igenom under pandemin. Har ar nagra exempel:

Nar anstallda bad kunderna

“Rgr inte varorna med
dina smutsiga hdnder

att bira munskydd vagrade
manga att gora det och anvinde
krankande sprak mot anstillda
och bankade pa kassadisken.

Nar anstillda hanterade
varor i kassan blev de
utskillda och till och med

tillsagda “Ror inte varorna
med dina smutsiga hdnder.”

En kund gick till fysiskt angrepp
mot en anstélld pa ett apotek pga.
att lakemedlet inte hade 6nskad
effekt. Chefen bad den anstillde
att std ut med det och fortsitta
arbeta.



unl olobal 10 DEN OBEKVAMA SANNINGEN
Linian

COmmerce

Sverige

Oro, stress och trakasserier
okade under pandemin

Enligt SCB och Arbetsmiljoverket® (8) forekom vald
och trakasserier (sarskilt sexuella trakasserier) i
orovackande omfattning inom handeln redan fore
pandemin.

% 28 % av kvinnliga butiksanstallda hade till exempel utsatts for sexuella trakasserier av tredje
part under de senaste tolv manaderna, jamfort med 4 % for den totala andelen kvinnliga
anstallda pa arbetsmarknaden.

% Likaledes uppgav 10 % av kvinnliga butiksanstallda att de hade utsatts for sexuella trakas-

serier av sina chefer eller kollegor under de senaste 12 manaderna, jamfort med 3 % i alla
sektorer.

® Handels enkatundersokning visade pa effekterna av konsbaserade trakasserier. Medan 49
% av kvinnor i handeln kanner oro 6ver risken att utsattas for trakasserier, ar motsvarande
siffra 30 % for man i detaljhandeln.

Sedan kom pandemin med i bilden och gjorde butiksanstalldas jobb och liv annu mer kompli-
cerat. En nyligen genomford undersdkning® av Handels visade att anstéllda upplevde stark oro
pa grund av risken att smittas av covid-19. De bakomliggande orsakerna var starkt relaterade
till kundbeteende eftersom "kunder som inte haller avstand” (83 %) och "nonchalant attityd fran
kunder” (81 %) hamnade hdgst upp pa listan dver skal till att anstallda kdande stark oro.

8. https://handels.se/globalassets/centralt/media/pressrum/rapporter/2019/ensam-pa-jobbet.pdf
9. https://handels.se/globalassets/centralt/media/pressrum/rapporter/2021/butiksanstalldas-halsa-under-covid-19-pandemin.pdf

=== Roster fran frontlinjen:

Foljande citat fran anstéllda som deltog i Handels enk&tundersdékning visar
att anstallda trakasserades av kunder som de forsokte hjalpa och skydda.

“Vi blev foroldmpade av ku}:lder
som vi forsckte skydda

”Stressen har for mig kommit mest av att vi butiksarbetare, som » . . .

. . : Den mentala biten av att jobba i
inte har ndgon auktoritet, ska skydda kunderna genom att uppmana . A .

. —— I P butik har blivit jobbigare, vi har ett
till upprdtthallande av restriktioner om sa blir nédvdndigt. Det har

p 2 g . —— . stort ansvar gentemot kunder som
inneburit en stor 6kning av anledningar och tillfdllen for kunder att

.. . . e A .. innebdr att vi ska konstant paminna
utsdtta oss for hot, aggressivitet, utskdllningar och sa vidare. Det dr . Ao s P

. .. . om att hdlla avstdnd, inte skapa
en stor stress att veta att negativ respons formodligen kommer men

Sy .. o .. o . B o tringsel och sd vidare... mdnga
dnda ha kdnslan och tudnget att sdga ndgonting for att pd sa sdtt ngse’ o . 9¢ »

» gdnger blir man otrevligt bematt.
skydda andra.
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Turkiet

Halften av handelsan-
stallda anser att kunder-
na behandlar dem daligt

eller mycket daligt

Dr. Emirali Karadogan fran Tez Koop-Is i Tur-
kiet genomforde en studie i vilken over 400
butiksanstallda eller anstallda pa stormarkna-
der pa inkopscenter i 31 stader deltog for att
identifiera och analysera arbetsvillkoren och

atgarder som vidtagits under pandemin. Tez Koop-Is medlemmar kraver ratificering av ILO K-190

% En av frdgorna i enkatundersdékningen var "Hur behandlar kunderna dig?”.
Medan 3,4 % svarade "mycket bra” och 49,5 % "bra” gav den andra halften av de
tillfragade ett annat svar. 33,4 % (daligt) och 13,7 (mycket daligt).

% Undersdkningen visade att manga tvister (och verbala 6vergrepp av kunder)
uppstod till féljd av genomférande av smittskyddsatgarder som inforts pa varu-
hus och i butiker.

% Undersdkningen visade ocksa att fackligt ansluta som omfattas av kollektivav-
tal - var mindre benagna att hamna i tvist med kunder gallande genomférande
av restriktioner eftersom 51,2 % av dem uppgav att vaktare skoter det och han-
terar kunder som bryter mot sdkerhetsprotokoll. Det kan ocksa tolkas som att
det gor skillnad att vara fackligt ansluten med battre skydd och kollektivavtal.

10. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1896525

“Jag var pa polisstationen

Roster fran frontlinjen: mitt 1 natten medan min bebis
vintade pda mig hemma

”Jag varnade en kund att ta pa sig munskydd.
Han vdgrade och reagerade. Viiktaren kom
och varnade honom ocksd, men han borjade
skrika dt oss. Sedan tillkallades polis och han
eskorterades ut ur butiken av polisen.”

”En kund kopte en trdja, satte pa sig den och efter

att ha haft pa sig den ett tag i kopcentret kom hon
tillbaka och ville ldmna tillbaka tréjan och hdvdade
att ”den inte passade”. Jag forklarade reglerna igen,
och vi argumenterade. Hon tog av sig trjan, kastade
den pd mig och bérjade foroldimpa mig. Sedan tog

hon en troja till och forsokte ga ddrifran utan att
betala. Vi hamnade pa polisstationen och jag var
tuungen att vittna till midnatt. Jag hade en liten
bebis hemma som vintade pd mig och jag kdinde mig
psykiskt sarad.”

”De sdger att det ska finns ett begrdnsat antal kunder

i butiken, men jag jobbar ensam. Jag kan varken
kontrollera entrén eller antalet kunder. Ndr jag sdger till en
kund att jag inte kan sldppa in henne/ honom hoppar han
/ hon in i butiken och sdger ”Jag ska bara ta en snabbtitt.”
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Tyskland

Incidenter varken rapporteras
eller registreras men ar del av
HELD*INNEN DES de anstalldas dagliga arbete

- Ett ungt kassabitrade pa en bensinmack i Idar-
HANDELS: kassabitréde pa en bensinmack i Id
SIE RETTEN DEN Oberstein i Tyskland skéts till dods av en kund den 21

september 2021, bara for att han bad kunden att folja
E'NZELHANDiLSL:;IE covidrestriktionerna och bara munskydd i butiken.
WER SCHUTZ . Handelsen riktade stralkastarljus pa okat vald och
trakasserier inom detaljhandeln i Tyskland och utlGste en
Harvdel E offentlig debatt. Arbetsgivarnas socialforsakringsforening
for handels- och logistikbranschen (BGHW) medgav att
skalet till att manga fall inte registreras berodde pa att

Handelshjaltar. De raddade detaljhandeln. manga incidenter med vald och trakasserier (sarskilt
¥ e  G7eler e verbalt vald) inte rapporteras till dem."

Enligt den tyska detaljhandelsforeningen (HDE) finns det “inga landsomfattande el-
ler grundldaggande problem” i butikerna. Men enligt Orhan Akman (chef for Ver.dis
rikstackande specialgrupp for detaljhandel och postorderbranschen) har arbetsgi-
varorganisation helt enkelt inget hum om verkligheten. Akman kritiserade bristen pa
instanser att rapportera denna typ av aggression: “Liknande fall dyker inte upp i ndgon
officiell statistik. Foretag och politiker sviker arbetstagarna”, sade Orhan Akman till tys-
ka ZDF (statligt agda tv kanalen). "Det &r framst kvinnliga anstéllda inom detaljhandeln
som féroldmpas, hotas eller spottas pa varje dag. Det &r den sorgliga verkligheten.” 12

11. https://www.deutschlandfunknova.de/beitrag/gewaltzunahme-wie-sich-verkaufspersonal-im-einzelhandel-schuetzt
12. https://www.zdf.de/nachrichten/panorama/corona-leugner-gewalt-100.html
13. https://www.facebook.com/verdiHANDEL/posts/4044361479004288

B ROster fran frontlinjen: -
Ver.di, 23 maj 2021 “Anstdllda kdnner

sig ofta guergivna”

“Det sker miljontals kundkontakter varje dag inom
detaljhandeln, och tyvdrr dr foroldimpningar och hot en del e . . .
av vardagen for de flesta anstdllda. Aggressiuvt beteende V aI]:I mot"anstal?a Hom det‘c;l):landeln
av mdnga kunder har forvdrrats under pandemin. fore °.m.f ore panaemin, men de

; .. .. A .. ; g har blivit mycket viirre de senaste
Butiksanstdllda kdnner sig ofta 6vergivna speciellt i snad Osikerhet och st
samband med att forsoka upprdtthdlla restriktioner till mana elr.g“' sad erb; och s'ress, s:m
foljd av coronapandemin och hantera besvdrliga kunder manga lider av, drabbar tyvdrr mes

5 F .. kvinnor som utgor den storsta delen av
utan hjdlp. Vi uppmanar arbetsgivarna att fullgéra butikspersonal och i képcenter” (Ver.di
deras omsorgsplikt och vidta konkreta dtgdrder for att P P i

skydda de anstdllda fran alla typer av angrepp.” (Stefanie FEeE

Nutzenberger, Member of Ver.di National Executive).
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Finland

Halften av de anstillda
forolampades eller hotades

En alarmerande 6kning av vald och
trakasserier inom handelssektorn marks
ocksa i Finland. Undersdkningar som Finsk
Handel och Servicefacket PAM genomfdrde
2017 och 2020 visade att sarskilt
trakasserier fran kunder har okat.'*

PAM och Finsk Handel
driver en kampanj med
titeln "Vanligt bemott”
for att framja lampligt
kundbeteende.

Enligt en nyligen undersokning® utford av
PAM 2020 dar 374 av PAM:s medlemmar inom
tjanstesektorn inklusive handeln deltog:

® Uppgav halften av de svarande att de forolampats % 60 % av anstallda som utsattes for trakasserier

eller blivit hotade av kunder under det senaste aret.
% Var tionde hade upplevt fysiskt vald eller hot med
foremal (till exempel kniv) under det senaste aret.

% 56 % uppgav att de blivit utsatt for sexuella trakas-
serier. Ar 2015 var andelen 50 % vilket visar att dven
sexuella trakasserier okar.

anmalde det inte till den narmaste chefen eftersom
manga anser att det inte skulle gora nagon skillnad.
1 av 5 svarande uppgav att de hade bytt bransch
eller jobb pa grund av trakasserier.

Undersokningen visade ocksa faktum att vissa
anstallda forsoker vanja sig vid trakasserier for att
overleva i branschen

14. https://www.pam.fi/media/1.-materiaalipankki-tiedostot-nakyvat-julkisessa-materiaalipankissa/tyosuojeluvaltuutetun-materiaalit/kaupan-harintaohje-eng.pdf

15. https://www.pam.fi/en/news/sexual-harassment-is-on-the-rise-say-pam-members-in-a-survey-comments-touching-and-lurid-images.html

== Roster fran frontlinjen:

“Anstdllda provocerades och )
filmades av oregerliga kunder

Enligt information som PAM:s arbetsmiljéexpert Erika Kahara

tillhandahallit besokte vissa kunder mindre butiker utan
munskydd och trdngde sig pa sa néra butiksanstillda och
andra kunder som méjligt. Nar de anstéllda varnade dem och
bad dem fdlja sdkerhetsatgidrderna och sitta pa sig munskydd

”borjade kunderna filma de anstdllda och gav dem mycket

provocerande svar som vanligtvis ledde till att de anstdllda blev
arga. Sedan publicerade de videorna pa sociala medier och spred
dem som bevis pa att de 6verreagerade”.

”Snuskiga kommentarer gors med
ett flin i allmdnhet av mdn i hogre
Ionegrader, som uppenbarligen
tycker att det dr deras rdtt”.
(Forsdljningsassistent, i PAM:s
undersokning, 2020).
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Sydafrika

Otrygga anstallningar innebar
okad risk for trakasserier

| januari 2021 sande Workers World Labour Show ett
specialavsnitt om "COVID-19 and Gender Based Violence in the
Retail Sector”'® som belyste hur otrygga anstallningsformer
utsatter kvinnliga detaljhandelsanstallda for storre risk for
trakasserier under en global pandemi.

"Vi har sett en 6kning av klagomal om sexuella trakasserier”,

sa Brenita Cloete, provinskassor i Saccawu “Men samtidigt
ar det manga kvinnliga anstéllda som vill inte ga hela vagen i
rapporteringsforfarandet, eftersom de fruktar att de inte far fler
arbetstimmar, eller att deras arbetstid kommer att minskas. Det
ar mycket séllan att de faktiskt gar hela vagen”.

Lindiwe Alucia Masiteng
(medlem i Saccawu och i UNI Africas ungdomskommitté)

Pandemin gjorde ratten till saker pendling till och Den incidens som namns av Patricia Nyman, natio-
fran arbetet annu viktigare med tanke pa férand- nell jamstalldhetssamordnare pa Saccawu papekar
ringar i butikernas oppet- och stangningstider; och hur farligt det kan bli:

bristen pa saker kollektivtrafik gjorde pendlingen till
arbetet farligare, sarskilt for kvinnliga handelsan-
stallda, vilket Saccawu konstaterade i ett pressmed-
delande: "Anstillda, sérskilt kvinnliga anstéllda, &r mer
utsatta for kénsbaserat vald och sexuella trakasserier,
och ddrmed bidrar vissa arbetsgivare till de stdandigt 6k-
ande nivaerna av kénshaserat vald”.""

"Det var ett fall... dar chefen inte tillhandah6ll nodvéan-
dig transport enligt kollektivavtalet och kvinnan var
tvungen att organisera sin egen transport hem sent pa
kvéllen. Nar hon vantade pa att taxin skulle komma blev
hon brutalt valdtagen”."®

16. Hela avsnittet finns har. https://www.youtube.com/watch?v=FvWtoRi-Kb4&t=103s
17. https://saccawu.org.za/supermarket-workers-a-new-frontline/
18. https://en.breakingthecircle.org/descargas/en/activityworkbook/Facilitator-guide_en_web.pdf (p.24)

P= Roster fran frontlinjen: “Jag blev trakasserad och

ledningen skyllde ndstan pd mig”

”Jag sdg honom inte; han kom bakifran och tafsade pa D o ..

mig. Jag blev faktiskt upprord. Vildigt upprord. Alla I manga fi a." A d"et ett dolt p roblem of t"ersom'deF o
ulikentivisste deb Jag togluppidet med ledningen offrets synvinkel dr mycket bdttre att rddda sitt jobb
Det var mvcket folkm & hans sida och mvcket sades : och sin inkomst dn att behova tala ut om valdet och
- }IIDe skyll dep e e (Eyn i riskera att forlora sitt jobb. Vald hamnar i skymundan.”

butiksanstailld, covid-19 och kénsbaserat vald i g:ctz;c\;?uNg;?i?;:;;itg;?ﬂll g:ir(;ui:ss?mordnare pa
detaljhandeln, Workers World Labour Show). ’ S
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Trakasserier har blivit Nigeria

norm inom detaljhandeln

57,5 % av kvinnliga anstallda
rapporterar konsbaserat vald
pa arbetsplatsen

Enligt en nyligen genomford enkit'® av Nigeria
Labour Congress and Solidarity Centre 2020:

#LetsBouncehfrica — % Uppgav 57,5 % av de intervjuade kvinnliga anstallda

. , : , att de utsatts for konsrelaterat vald och trakasserier
P& UNI Afrikas femte kvinnokonferens i december 2021 engagerade

sig kvinnliga fackliga ledare och aktivister i kampen mot vald och pa arbetsplatsen.
trakasserier pa arbetsplatsen. * Svarade mer an halften (52,2 %) att de hade hotats
pa jobbet eller pa vég till och fran arbetet.
Enligt den information som National Union of % Svarade 6ver en tredjedel (35,9 %) att réttvisa sallan
Commerce, Catering and Allied Workers (NUCCAW)
i Lesotho lamnat till denna rapport:

skipades dven nar 6vergrepp rapporterades.

% Finns det manga hinder for att rapportera om vald Pandemin har gjort att nigerianska kvinnliga
och trakasserier inom handeln, daribland kulturel- anstéllda dr mer utsatta fér kénsbaserat vald
la hinder, brist pa rapporteringsmekanismer och pa arbetsplatsen vilket en kvinnlig anstélld pa
information. en marknadsplats i Lagos erfarit?® och berittar

nedan:

% A andra sidan slutar det med att vissa anstallda tror
att trakasserier ar norm for sektorn. Sa de rapporte-
rar inte fall med vald och trakasserier eftersom det
anses vara en del av jobbet.

B J Roster fran frontlinjen:

“Det finns dagar dd jag )
bara inte vill ga till jobbet

% Nar kunder forolampar eller trakasserar anstéllda
ingriper foretagsledningar for att lugna ner situa-
tionen, men de vidtar inga ytterligare atgarder mot
kunder som trakasserat.

% | vissa fall trakasserar chefer anstéallda och anstall- “Min man blev uppsagd, och jag kunde inte
da vagar inte tala ut for att de ar radda att forlora se mina barn svdlta. Pd marknaden blir jag
sina jobb. | vissa fall rapporterar anstillda trakasse- utsatt for sexuella trakasserier av manliga

rier efter att ha lamnat jobbet, och da ar det extremt LOULEGTE V1§sa gor Imrmandetl och
L o . uppmuntrar mig att trdffa dem pa hotell och
svart for facket att ga tillbaka och spéara deras

lovar att de kommer att hjilpa mig att hitta ett
pastaenden. béittre jobb. Det finns dagar da jag inte vill ga
till jobbet, men jag mdste forsorja min familj.

% En annan utmaning ar arbetsgivarnas ovilja att 4 ? > o JE
Jag anmadler dem inte for att jag inte vill forlora

vidta nédvandiga atgarder mot rapporterade fall av

i i deras beskydd. Jag har upplevt mdnga sexuella
vald och trakasserier och deras praxis att skram- trakasserier ndr jag forsékt ta mig hem pé

ma eller straffa anstéllda i stallet for att atgarda bussen. Frimmande mdn tafsar pd mina brost
problem. eller min rumpa. Jag kdnner mig smutsig ndr
jag kliver av. Liknande incidenter sker ndstan
dagligen ndr jag pendlar.”

% | tre olika incidenter som rapporterats av NUCCAW
tvingades anstéllda som lamnade in klagomal om

vald och trakasserier antingen séga upp S|g eller 19. https://www.solidaritycenter.org/wp-content/uploads/2021/11/Nigeria.GBVH-in-the-
) World-of-Work-Nigeria.10.2021.pdf
aVSkedadeS av Iednlngen' 20. https://www.solidaritycenter.org/wp-content/uploads/2021/02/Gender.Publications.

Made-for-this-Moment.12.20.pdf (p.7)
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WORKSHOP . 80 procent av )
“OMGAAN MET AGRESSIEVE KLANTEN” detaljhandelsanstillda

ey har utsatts for
aggression

ACV Puls anordnade onlineworkshops for sina
medlemmar om hur man bekampar vald och
trakasserier pa jobbet under pandemin.

Enligt en enkdtundersokning utford av det belgiska forbundet
ACV Puls som omfattar over 21 000 detaljhandelsanstallda:

% Har hela 80 % av de anstallda upplevt verbal eller till och med fysisk aggressivitet i butiker-
na sedan borjan av pandemin.?'

Svarade 70 % att kunderna ar markbart mer irriterade sedan covid-19-utbrottet.

Svarade 3 av 4 anstallda att de blivit verbalt hotade av kunder.

Var 1 av 3 respondenter tvungna att hantera verbal aggression varje vecka eller dagligen.

X X X X

Svarade Over 70 % att de forvantar sig att regeringen spelar en mer aktiv roll i férebyggande
av vald och trakasserier.?

21. https://trends.knack.be/economie/bedrijven/acv-puls-vreest-voor-agressie-door-klanten-na-herinvoering-mondmaskers-in-winkels/article-belga-1794329.html|?
22. https://www.hetacv.be/nieuws-algemene-pagina/2020/09/30/acv-puls-biedt-workshops-aan-tegen-agressie!

23. https://www.rtbf.be/info/societe/detail_une-partie-du-personnel-de-I-hypermarche-carrefour-de-berchem-en-greve-suite-a-plusieurs-agressions?id=10747405

Manuel Gonzalez, fran belgiska férbundet CNE och facklig representant pa
flera butiker beskriver en rad incidenter som dgde rum i en butik i Berchem?::

B B Roster fran frontlinjen:

“De anstdllda blir slagrg,a,
bitna och attackerade

“Forst grep en sdkerhetsvakt ndgon for “Tuad kunder slog en student som jobbade deltid. En
stold. Vakten blev biten och slagen.” kassaansvarig hade bett kunderna att bdra munskydd
och blev vidldsamt forolimpad. Studenten bad dem

vara artiga och blev bokstavligen misshandlad.”
“Tva dagar senare var en vakt tvungen

att ingripa efter att en kund betett sig
oldmpligt. Han bad kunden limna

2 M. “Covid har inte gjort att det blivit bdttre, men vi kan inte
butiken. Vakten och en anstdlld foljde . A . »

.. .. g skylla allt pa covid”, sdger Manuel Gonzalez pa CNE. ”Jag
med kunden ut, ddr kunden slippte sin v 1o . I iy ;
hund och léit den attack len” har férdomt aggressivt kundbeteende i butikerna i 6ver tio

ung ocn fat den attackera personaren. dar. Det dr inte normalt att anstdllda kommer till jobbet och
inte kan kdnna sig trygga ddre.”
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Irland

Overgrepp i frontlinjen

Undersokningen som genomfordes av det irlandska
facket Mandate visar att 6vergrepp redan var orovack-

ande utbrett inom handelssektorn fore pandemin. Nar
covid-19 spred sig dver landet eskalerade vald, trakas-
serier och overgrepp mot handelsanstallda.

Mandate har drivit en kampanj med titeln "Respektera detaljhandelsanstallda”

Enligt undersokningen?* som omfattar cirka 1 000 anstallda:

» Utsattes 74% av butiksanstallda for verbala dvergrepp fran kunder under det senaste aret; 10 %
varje dag, 30 % varje vecka och 41 % varje manad.

% Ytterligare 30 % hotades av kunder under det senaste aret.

% Narmare 10 % hade blivit dverfallna av kunder i arbetet.

Sen brot pandemin ut och det blev annu varre... Handelsanstallda har
drabbats hart av sjédlva covid-19 men dven av valdspandemin:

»® Data fran Irlands statistiska centralbyra visade att "de- % “Anstéllda i samhéllsviktiga jobb — som har férsett oss

taljhandelsassistenter, kassa-och sjalvscanningspersonal
var mest benagna att smittas av viruset under pandemins
andra och tredje vag.”

% Som om det inte vore nog har Mandate upprepade
ganger fatt oroande rapporter om dkat vald mot
butiksanstallda. "De anstéllda har jobbat i frontlinjen”,
sager Mandates generalsekreterare Gerry Light som
tillagger att "Overgrepp ingér inte jobbet och det kostar
ingenting att visa respekt och stotta anstallda som har
fyllt pa hyllorna i butikerna under pandemin.”®

24. https://www.respectretailworkers.ie/respectretailworkers.pdf

med mat och kldader under covid-19-krisen —har tvingats
arbeta med oansténdiga villkor”, konstaterade Mandate
Union i ett pressmeddelande, "Och de fértjanar verkligen
inte den niva av 6vergrepp som manga har utsatts for
under de senaste manaderna, helt enkelt for att de utfort
sitt arbete.””’

Den oroande 6kningen av dvergrepp och trakasserier
av handelsanstallda var s uppenbar att Simon Harris
(fore detta halsoministern) fordomde Gvergrepp mot
anstallda fran kunder efter att personligen ha bevittnat
hur kunder "reagerade” nar de artigt ombads att bara
munskydd: “Var inte en idiot, bar munskydd."?®

25. https://www.independent.ie/world-news/coronavirus/retail-workers-were-hardest-hit-by-second-and-third-waves-of-covid-pandemic-40909489.html
26. https://mandate.ie/2021/12/retail-union-asks-public-to-show-renewed-respect-and-support-to-shop-workers-in-run-up-to-christmas/

27. https://mandate.ie/2020/11/retailers-and-government-must-lead-by-example-and-show-respect-to-retail-workers/

28. https://www.irishpost.com/news/dont-be-a-jerk-wear-the-mask-simon-harris-condemns-abuse-of-retail-workers-by-customers-190681

B I} Roster fran frontlinjen:

“’Jag har blivit spottad pa av en kund och jag hotades
av en kund att se upp ndr jag limnade butiken.”

“Jag har forstahandserfarenhet av kunder som skdller

ut mig pa grund av foretagets policyer som jag maste
folja. Det blir vdldigt deprimerande ibland.”

“Det blir vdldigt
deprimerande ibland”

“Jag har blivit utskdlld, kunder har skrikit
dt mig och kastat varor pd mig. Vi behover
bdttre arbetsplatsskydd i vara butiker innan
ndgon skadas allvarligt.”
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Tunisien

Trakasserier och vald
orsakar mer mental
och fysisk skada

“’Redan innan covid-19 fanns i var vokabular; var vald,
trakasserier, stress och oro pa arbetsplatsen redan viktiga fragor
inom handelssektorn” konstaterar tunisiska FGTA-UGTT, "Med
pandemin har problemen néatt en allvarlig niva och allvarligt
skadat de anstélldas mentala och fysiska vélbefinnande.”

Enligt rapporten fran FGTA-UGTT i Tunisien, som bland
annat foretrader detaljhandelsanstillda:

Kande sig manga anstallda hjalplosa infor de djup-
gaende forandringar de var tvungna att hantera. De
som arbetar i frontlinjen och betjanar kunder och
som sakerstaller kundernas sékerhet och trygghet,
sarskilt vid entréerna och i butikerna, har drabbats
av stressiga situationer pa grund av pandemin.

Okad arbetsbelastning och langre arbetstid, otill-
rackliga raster, att arbeta med sténdig radsla for
att smittas pa jobbet och smitta sina familjer, brist
pa vardtjanster, massiva permitteringar och radsla
for att forlora sitt jobb gjorde handelsanstalldas liv
mycket svarare.

Som om det inte vore nog har valdet och trakasse-
rierna pa arbetsplatsen 6kat drastiskt under krisen.

Roster fran frontlinjen:

Anstallda i frontlinjen, som exempelvis i mataffarer
har utsatts for vald och trakasserier pa grund av
livsmedelsbrist. Manga sakerhetsvakter har attack-
erats nar de forsokt genomdriva sakerhetsatgarder
som att bdara munskydd.

Psykiska trakasserier, 6vergrepp fran kunder, vald
och fysisk aggression har allvarligt skadat de
anstalldas psykiska halsa och allmanna valbefin-
nande.

Vald och trakasserier pa arbetsplatsen drabbar
sarskilt kvinnliga butiksanstallda som ocksa utsétts
for diskriminering pa arbetsplatsen och ojamlik
férdelning av omsorgsansvar i hemmet.

“Osdikerhet leder aven tﬂ.l. )
sjdlumordstankar bland anstdllda

“Infor denna ofattbart hoga nivd av osdkerhet upplever de anstdillda humorsvdng-
ningar, lag motivation, utmattning, dngest, depression, utbrdndhet och har till och
med sjdlvmordstankar. Enligt féretagsldkare dr reaktionerna ibland fysiska, som
matsmadltningsproblem, vikt- och aptitfluktuationer, hudreaktioner, trétthet, hjdrt-
och kdrlsjukdomar, muskuloskeletala problem, huvudvdrk eller oforklarlig vdrk eller

smdrta. Detta kan ocksd leda till en 6kning av konsumtion av tobak, alkohol och
narkotika. Om de inte bedéms och dtgdrdas pa ritt sdtt kan dessa psykologiska
risker utlésa dnnu allvarligare psykisk ohdlsa.” (FGTA-UGTT).
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Skjutningar i butiker
och hantering av det
varsta av det varsta

Enligt UFCW Internationals interna rapporter
smittades eller exponerades minst 50 600 butiks-
och livsmedelsanstallda av covid-19; och minst 213
detaljhandels- och livsmedelsanstallda forlorade
sina liv pa grund av pandemin®. Det var inte bara
det dodliga viruset som hotade handelsanstallda;
anstallda i frontlinjen var mer utsatta for risker som
overgrepp, trakasserier och vald i olika former, till
och med skottlossning i butiker.

% Enligt uppgifter fran FBI dodades 78 personer, dari-
bland manga butiksanstallda i 28 skjutningar i livs-
medelsbutiker mellan 2000 och 2020.%

% Pandemin forvarrade situationen nar restriktioner, brist
pa varor och sakerhetsatgarder underblaste lagorna.

% Calvin Munerlyn, en butiksvakt skots till dods for att
han tillampade munskyddspolicyn och vagrade slappa
in en kund i butiken utan munskydd.®’

% Laquitta Willis, en kassodrska pa en stormarknad skots
till dods av en kund som hon sa till att ta pa sig mun-
skydd.3?

% Efter ytterligare skjutningar i en livsmedelsbutik i
Boulder, Colorado dar 10 personer — daribland en ung
butikschef — fick satta livet till, rapporterade New York

29. https://www.ufcw.org/press-releases/americas-largest-retail-union-calls-on-ceos-for-ac-
tion-on-omicron-and-winter-covid-surge-to-protect-essential-workers-and-customers/

30. https://www.fbi.gov/file-repository/active-shooter-incidents-in-the-us-2020-070121.pdf/view
31. https://www.bbc.com/news/world-us-canada-52540266

32. https://www.nytimes.com/2021/06/14/us/georgia-shooting-grocery-store-mask.html

Roster fran frontlinjen:

19 nl gloal
union

COmmerce

"The U.5. culture of ‘the customer is always right’
|eads to a semse of entitlement and combined with
pandemic stress and the politicization of mask
wearing, has led to a spike in violence in commerce
- that is sometimes deadly.”

Stuart Appelbaom
w LU

NoStorefor¥inkence

“Att kunden alltid har ratt ar nonsens” sa Stuart Appelbaum,
ordférande for RWDSU/UFCW och UNI Handel

Times att livsmedelsanstallda tvingas sta ut med "det
vérsta av de vérsta” enligt Kim Cordovo, chef for UFCW
avdelning 7 som belyste en alarmerande 6kning av
trakasserier och vald mot anstallda: "De har fatt sta ut
med fruktansvért daligt beteende av kunder — de spottas
pa, de blir slagna, kunder véagrar bara munskydd — och
dnda var de forsta hjaltarna”.®

% | en masskjutning pa en Kroger-butik i Memphis skada-
des tio livsmedelsanstallda — medlemmar i United
Food and Commercial Workers International Union
(UFCW). “Ingen i nagon del av Mempbhis eller Amerika
ska behéva utséttas for vald pa jobbet eller i samhéllet”,
sa UFCW:s internationella ordférande Marc Perrone.
"Och vi som nation maste géra mer for att férhindra att
valdshandlingar éverhuvud taget sker.”

33. https://www.nytimes.com/2021/03/23/us/grocery-store-workers-boulder.html

34. https://www.ufcw.org/press-releases/ufcw-condemns-shooting-at-kroger-store-in-memphis/
35. https://www.local338.org/index.php?option=com_content&view=article&id=294

36. https://www.washingtonpost.com/nation/2021/09/25/us-grocery-store-shootings/

“Vapenvdld mdste erkdnnas som en
sikerhetsfraga pa arbetsplatsen

En chef d6dades och tva andra anstéllda skadades av en
medarbetare som 6ppnade eld i en Stop & Shop-butik i West
Hempstead. ”Vi som samhidlle madste inse att vapenvdld dr en
sdkerhetsfrdga ocksd pad arbetsplatsen”, sa John Durso, chef
fér RWDSU/UFCW:s avdelning 338 som representerar manga
anstillda i butiken. ”Som en del av likningsprocessen mdste vi

fa till stand fordndringar for att se till att det inte hdnder igen.
Det dir vi skyldiga vara medlemmar som jobbar i samhdillsviktiga
verksamheter”**

“Vi sdtter vdra liv pa spel hela tiden
med coronaviruset och nu med alla
dessa masskjutningar”, sa Chavez, en
livsmedelsanstalld. “Precis som jag
undrar alla dr det vi ndsta gang?”3¢




First Union kampar for battre villkor, hogre 16n och sakerhet i arbetet
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Nya Zeeland

Vald och ¢ overgrepp
okade mer &n nagonsin

Tva chockerande knivdad i tva olika butiker i Nya
Zeeland under pandemin satte stralkastarljuset
pa problem med vald och trakasserier som
pagatt lange inom sektorn.

% |1 maj 2021 knivhoggs och skadades tva butiksan-
stallda allvarligt av en kund som inte hade rad
att kdpa 6l i en mataffar. Han skar en kvinnlig
anstalld i ansiktet fran orsnibben till hakan, knuf-
fade ner henne pa marken och sa, "Jag ska déda
dig” och fortsatte att hugga henne. Hon radda-
des tack vare butikschefens och andra kunders
ingripande. .*"

% Fyra manader senare, i Auckland, knivhéggs och
skadades sju personer och nagra anstallda i en
livsmedelsaffar av en valdsam extremist innan
han skots till déds av polisen®®

37. https://www.odt.co.nz/star-news/star-national/countdown-stabbings-man-pleads-guil-
ty-attempted-murder

38. https://www.bbc.com/news/world-asia-58405213

39. https://www.stuff.co.nz/national/crime/125116566/stabbing-in-dunedin-shock-devas-
tation-as-carnage-unfolded-at-a-countdown-supermarket

40. https://www.stuff.co.nz/national/125089098/countdown-rep-overwhelmed-with-emo-
tion-when-speaking-about-traumatic-dunedin-stabbing?rm=a

41. https://www.stuff.co.nz/national/125008074/stabbing-in-dunedin-supermar-
kets-look-at-safety-measures-amid-rise-in-aggressive-incidents

Roster fran frontlinjen:

“Kunder borjade bli mer aggressiva under
nedstdngningen forra dret och verkar bara ha
fortsatt”, sa First Union Retails sekreterare
Tali Williams som tillade: ”Mdnniskor
borde kunna komma till jobbet med vetskap
om att de i all sdkerhet kommer hem till

sina familjer.”*? Williams lyfte ocksa fram
véldspandemin: “Over hela landet dr
personalen nervds for den exponering de
har som anstdllda i frontlinjen, inte bara for
viruset, utan for den hdr typen av vdld.”*

»  “Vi har varit bekymrade 6ver det eskalerande valdet
mot vart personalteam”, sager vd:n for stor-
marknadskedjan dar fyra personer knivhéggs.*
Foretagets sakerhetschef bekraftade problemets
allvar: "Vi &r oroade dver bade frekvensen och sva-
righetsgraden av dvergreppen i vara butiker.”*°

% Vd:n for detaljhandlarnas branschorganisation
- Retail NZ - holl med om att valdet har eskale-
rat under pandemin: "Det finns ett ménster av
valdsamt och antisocialt beteende som vi ser 6ver
hela landet. Det dr en mycket allvarlig fraga i hela
landet.”™

42. https://www.1news.co.nz/one-news/new-zealand/after-tough-year-supermarket-wor-
kers-frontlines-again-following-countdown-stabbings/

43. https://www.1news.co.nz/2021/09/04/supermarket-worker-questions-if-her-job-is-still-
worth-the-risk/

44. https://www.1news.co.nz/2022/01/10/many-workers-struggling-with-pay-condi-
tions-amid-pandemic/

45. https://www.1news.co.nz/2021/09/04/supermarket-worker-questions-if-her-job-is-stil -
worth-the-risk/

“Man mdste vara pd
sin vakt dygnet runt

”Jag kdnner att man mdste vara pa sin vakt, dygnet
runt”, sa Pepi Campbell, en anstilld pa Dunedin,
och syftade pa 6vergrepp och hot: ”Lonen tdcker inte
ens det vi mdste gora.”*

En erfaren butiksanstilld Kalein Howard
rapporterade att de senaste dren &r bland de
véarsta i hennes karridr: ”Vi har upplevt fysisk
misshandel, vi har fatt saker kastade pa oss.
Anstdllda har sagt att de har blivit spottade pa...
Jag var for traumatiserad for att arbeta.”*
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Chlle . COMMENce

Battre stingningstider,
battre skydd mot vald!”
Kvinnliga anstallda utgor 70 procent av
arbetskraften inom handelssektorn i Chile. Sena
stangningstider och brist pa saker kollektivtrafik
gor att de Ioper storre risk for vald och sexuella
trakasserier under pandemin och darfér gick g - o
chilenska handelsférbunden samman for att e g Tef SN , oY) .
sakra battre stangningstider och skydd for . ; _ : jﬂ.'i' . " :
handelsanstillda. . X .

De chilenska handelsforbunden kampar for battre skydd mot vald

% Confederation of Commerce Workers of Chile (CONATRACOPS) och ovri-
ga handelsforbund bildade en allians "Alliance of Commerce Workers of
Chile"(ATCOMER) och lanserade kampanjen “Stangning kl. 19" i augusti
2021.%6

» ATCOMER betonar att manga kvinnliga butiksanstallda har utsatts for
valdsbrott nar de pendlat mellan jobbet och hemmet efter sena skift under
pandemin.

% Med sloganen "Var familj och var sédkerhet ar ocksa viktigt” syftar kampanjen
till att sakra tidigare stangningstider och battre skydd mot vald och trakas-
serier for butiksanstallda.

46. https://www.uniglobalunion.org/es/news/nace-atcomer-la-alianza-de-trabajadores-de-comercio-en-chile
47. https://twitter.com/uniglobalunion/status/1460991601061371904?s=20

Bam ROster fran frontlinjen: “Detta dr ett historiskt lyft
for rdttvisa for kymnor

“Detta dr ett historisk lyft for rittvisa fér kvinnor
som har krdnkts, trakasserats och misshandlats.
Vi kan inte tilldta att de fortsdtter riskera sina liv
bara for att de gor sitt jobb.” (Claudio Sagardias,
ordférande for CONATRACOPS).

“Kvinnor i handeln trakasseras och utsdtts for
sexuella dvergrepp pa vig hem efter att ha jobbat
sena kvdllar. Ddrfor krdver vi stingning kl. 19.”
(Mauricio Acevedo Sandoval, ATCOMER).*



1]l

DEN OBEKVAMA SANNINGEN

Vi slar tillbaka och

commerce

vi gor skillnad!

Samtidigt som vald, 6vergrepp och trakasserier mot
butiksanstallda har 6kat orovackande under pandemin
slar fackforeningar over hela varlden tillbaka starkare
an nagonsin for att uppna vad handelsanstallda fortja-
nar, en arbetsplats fri fran vald och trakasserier. Listan
nedan visar hur facklig makt och kollektivavtalsfor-
handlingar kan gora skillnad. Listan ar inte uttémman-
de, och vi kommer att sammanstalla en ny rapport om
basta praxis i slutet av 2022!

Storbritannien: Tack vare den hangivha kampanj

"Freedom from Fear"*® som USDAW drivit under manga

ar har stora framsteg gjorts i Storbritannien och mer ar

pa vag:

% En ny lag som skyddar skotska detaljhandelsan-
stallda fran vald, 6vergrepp och trakasserier antogs
av det skotska parlamentet i januari 20214, Lagfor-
slaget ger battre skydd for detaljhandelsanstéllda
genom:

a. Enny brottsrubricering av éverfall, hot, 6ver-
grepp, att blockera eller hindra en detaljhandelsan-
stalld.

b. Lagstadgat férsvarande av sadana brott nar
detaljhandelsanstallda tillampar en lagstadgad
aldersgrans.

% USDAW lyckades samla in 6ver 100 000 underskrif-
ter for att starta en debatt i det brittiska parlamen-
tet om fragan. Fragan diskuterades den 7 juni 2021
i parlamentet.5°

% Den brittiska regeringen atog sig att ratificera ILO:s
konvention 190.

® USDAW fortsatter att gora patryckningar for en batt-
re lagstiftning och har lyckats fa till stand andringar
av Police, Crime, Sentencing and Courts Bill, lagfor-
slaget kring rattsvasendet och straffrattssystemet
for att inkludera skydd for butiksanstallda.

Japan: UA Zensens kampanj mot oberattigade klago-
mal och trakasserier inom handelssektorn ger inte bara
frdgan mer synlighet utan bidrar ocksa till att sakra
battre lagstiftning, riktlinjer och erkannande av handel-
sanstallda.

% Den 3 december 2020 holl UA ZENSEN ett event om
vald och trakasserier med 200 deltagare, daribland
over 80 japanska parlamentsledaméter. Under motet
atog sig den japanska regeringen att ansla en

budget pa 17 miljoner japanska yen (cirka 160 000
USD) for att utveckla specifika riktlinjer och atgar-
der for att forhindra trakasserier fran kunder och
Oka medvetenheten.®

® Japans fore detta premidarminister erkande i det
japanska parlamentet trakasserier som detaljhan-
delsanstallda utsatts for och atog sig att adressera
fragan.

% Det japanska ministeriet for halsa, arbete och val-
fard arbetar med att ta fram en riktlinje med fokus
pa trakasserier fran kunder.

% En forordning om avskaffande av diskriminering
som inkluderar atgarder mot trakasserier fran
kunder férvantas inforas 2022 i prefekturen Akita i
Japan. Det blir den forsta forordningen som adres-
serar trakasserier fran kunder.

Australien: SDA:s "No One Deserve a Serve”-kampan]
som lanserades i december 2017 bidrog till att problem
med 6vergrepp mot detaljhandels- och snabbmatsan-
stallda har erkants som ett allvarligt problem som
kraver battre atgarder och lagstiftning for att skydda
anstallda. Har &r en icke-uttommande lista 6ver®? de
viktigaste framstegen:

® Forbundet stod vard for tva nationella rundabords-
konferenser som sammanférde branschgrupper och
arbetsgivare i syfte att arbeta for branschovergri-
pande I6sningar.

% Rikstackande reklamkampanj som pekar ut kran-
kande och valdsamma kunder, inklusive tva reklam-
filmer pa tv for detaljhandeln och en fér snabbmats-
branschen och radioreklam och reklamaffischer.

% SDA informerar federala och statliga parlamentsle-
damdéter och senatorer i fragan.

% Arbeta med enskilda arbetsgivare om deras specifi-
ka policy och utbildning.

% Alla storre arbetsgivare har undertecknat SDA:s
branschuttalande som kraver nolltolerans mot dver-
grepp och vald.

* Boter for att hosta och spotta pa personal i New
South Wales, Queensland och Northern Territory.
Boter och/eller fangelsestraff (upp till 12 manader)
for overgrepp/misshandel riktat mot handelsan-
stallda eller apoteksassistenter i vastra och sédra
Australien.

% Kampanj som stottas av parlamentsledamoter och
senatorer dver hela Australien.
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% Forskning och vérldens forsta férsoksverksamhet
med forebyggande atgarder pa handels- och snabb-
matsbutiker i partnerskap med en statlig sdkerhets-
byra och Griffith University

Finland: PAM och Finsk Handel lanserade en kampanj
med titeln "Vanligt bemott” 2017 for att framja bra
kundbeteende.

% Kampanjvideorna som har visats hundratusentals
ganger pa sociala medier® har blivit virala och
spelat en viktig roll i kampanjen for att hdja medve-
tenheten.

® PAM forhandlade fram en sarskild paragraf i kollek-
tivavtalet pa branschniva som alagger arbetsgivare
inom detaljhandeln att bedéma risker for Gvergrepp
och trakasserier och vidta nodvandiga atgarder for
att skydda de anstallda.

% PAM och Finsk Handel har utarbetat anvisningar
for att itu med trakasserier inom handelssektorn
och ge anstallda ratt att vagra betjana besvarliga
kunder.

Sverige: Unionen och Handels har effektivt anvant
kollektivavtalsforhandlingar for att forebygga vald och
trakasserier pa arbetsplatsen med sarskilt fokus pa
sexuella trakasserier.

% En arbetsgrupp (bestdende av fackliga foretradare
och arbetsgivarrepresentanter) med fokus pa fore-
byggande av sexuella trakasserier fran tredje part
har inrattats.

% Riskbedomning och forebyggande av trakasserier
integreras i arbetsmiljoarbetet.

® Enny lag infordes i mars 2021 som gor att en per-
son Over 15 ar kan forbjudas tilltrade till en butik om
det finns risk for att han eller hon kommer att bega
brott eller trakassera nagon i butiken. Tilltrades-
forbudet galler for en viss tid, hogst ett &r men kan
forlangas.

Chile: Tack vare kampanjen "Stangning kl. 19” som
lanserades av den fackliga handelsalliansen ATCOMER
i Chile och kraftfulla atgarder som vidtogs av alliansen
godkande chilenska senatens arbetsutskott lagforslaget
tar till amj standigt arbet tall-
das sdkerhet inom handeln genom att stanga butiker
klockan 19. Lagstiftningsarbetet pagar fortfarande.**

Sinathit i Peru inrattade en kommitté for forebyggande av
trakasserier.

Peru: Efter manader av forhandlingar och flera kollek-
tiva atgarder och strejker ingick fackforbundet Sinathit
i Peru ett banbrytande kollektivavtal med Tottus, en
stormarkskedja i landet. Forutom I6nedkning, battre
formaner och arbetsmiljoskydd inrattades en kommitté
for att skydda anstallda mot sexuella trakasserier.>®

Korea: Efter manga aktioner och en strejk tecknade
Chanel Korea Workers Union ett nytt kollektivavtal och
sakrade battre I6ner och rattigheter for medlemmarna,
inklusive battre forebyggande atgarder mot sexuella
trakasserier i butiker.®® Forbundet kraver vidare gottgo-
relse for anstéllda som utsatts for sexuella trakasserier
av en chef.%

Chanel Korea Workers kampade hart for att sakra battre skydd
mot sexuella trakasserier.

48. Mer information om kampanjen hittas har. http://www.usdaw.org.uk/Campaigns/
Freedom-From-Fear

49. https://www.uniglobalunion.org/news/usdaw-wins-new-scottish-law-protecting-retail-
workers-abuse

50. https://petition.parliament.uk/petitions/328621

51. https://www.uniglobalunion.org/news/japan-ua-zensen-advances-eliminate-harass-
ment-customers

52. https://national.sda.com.au/no-one-deserves-a-serve/

53. The campaign videos are available here: https://www.facebook.com/ollaanihmisiksikaupassa/
54. https://uniglobalunion.org/news/chilean-senate-labour-committee-approves-cierrea-
las7-close-7pm

55. https://www.uniglobalunion.org/es/news/conquista-de-pandemia-el-sinathit-logra-nu-
eva-firma-de-convenio

56. https://www.uniglobalunion.org/news/chanel-korea-workers-union-wins-wage-increa-
se-and-collective-agreement-pressing-secure-justice

57. https://www.uniglobalunion.org/news/kfsu-chanel-korea-workers-union-fights-aga-
inst-endemic-sexual-harassment
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Denna rapport avslutas med var deklaration om vald och trakasserier inom handeln, som enhilligt
antogs pa UNI Handels webbinarium som hélls pa den férsta globala aktionsdagen den 17
november 2021 med deltagande av 110 fackliga ledare, aktivister och medlemmar fran 30 lénder.>

UNI Handels deklaration om vald
och trakasserier inom handeln

VI UPPMANAR MYNDIGHETER OCH DETALJHAN-
DELSFORETAG ATT AGERA FOR ATT SKYDDA
HANDELSANSTALLDA:

“STOPPA VALDET, RESPEKTERA ARBETSTAGARNA”

Vald, 6vergrepp och trakasserier har plagat handeln i
manga ar. Vald som utovas av kunder ar vanligt, och
spanner mellan oférskamda kommentarer och respekt-
I6sa gester till verbala angrepp, hotelser om vald, fysiska
attacker och sexuella trakasserier.

| samband med covid-19-pandemin har dock situationen
forvarrats. Medan handelsanstallda runtom i varlden

har fortsatt att forsérja manniskor med livsviktiga varor,
aven under de striktaste nedstangningarna, har man
med avsikt hostat eller till och med spottat pa dem,

de har blivit utsatta for verbala attacker, forodmjukats,
utsatts for rasistiska kommentarer, hotats, slagits med
varor, angripits fysiskt, knivhuggits och dven skjutits till
dods av kunder. Ofta har anledningen varit att de har bett
kunder att respektera sdkerhetsregler, eller att de har fatt
skulden for att varor har tagit slut i en butik.

Konsbaserat vald mot kvinnliga butiksanstallda har
ocksa okat under pandemin. Franvaron av [ampliga och
sakra transportmedel har inneburit att manga kvinnliga
handelsanstallda har forvagrats ratten att kunna resa pa
ett sakert satt till och fran arbetet, och det har gjort dem
utsatta for attacker. Det har forekommit att butikschefer
har utnyttjat otrygga anstallningsformer och minskade
arbetstider for att erhalla sexuella tjanster i utbyte mot
fler skift.

Idag kraver medlemsforbund i UNI Global Union, som
representerar miljoner handelsanstallda i hela varlden,
ett stopp for valdet och trakasserierna inom handeln.

Vi ansluter oss till UNI Global Union i organisationens
uppmaning till Internationella arbetsorganisationen ILO
att forklara att halsa och sékerhet ar grundlaggande rat-
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valdspandemin
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tigheter. Vald och trakasserier berdr halsa och sikerhet,
och alla arbetstagare fortjanar ett skydd.

Vi uppmanar vara regeringar att:

% ratificera ILO-konvention 190 och rekommendation
206 om vald och trakasserier

® samrada med fackforeningarna i syfte att utarbeta
och infora effektiva lagar med pafoljder och sanktio-
ner (inklusive om nédvandigt en ny brottsrubricering)
for att stoppa trakasserier, attacker och 6vergrepp
mot handelsanstallda

% <bekrafta att vald i hemmen utgor ett problem for
alla arbetstagare i deras arbete, och vidta nédvandi-
ga atgarder for att eliminera alla former av vald och
trakasserier.

Vi uppmanar alla detaljhandlare, grossister och e-han-
delsforetag att omedelbart vidta atgarder for att tackla
det 6kande valdet och de 6kande trakasserierna under
pandemin genom att:

58. More information on the webinar is available here: http://www.uniglobalunion.org/news/unions-demand-action-end-customer-violence-stores
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* samrada och férhandla med UNI Handel och dess
medlemsférbund éver hela varlden om en politik och
atgarder for att skydda handelsanstallda, och sedan
genomfora dem

% inforliva arbetet for att forhindra vald och trakasse-
rier i sdkerhetsarbetet och att vidta atgarder for att
bekampa vald och trakasserier i alla verksamheter

% ersatta politiken om att "kunden har alltid ratt” - som
uppmuntrar kunder att upptrada oférskamt och
valdsamt och avskracker anstallda fran att rapporte-
ra sadant beteende - med en nolltoleranspolitik med
avseende pa vald och trakasserier, och tydliggora att
ett sadant beteende inte kommer att tolereras, utan i
stallet kommer att sanktioneras

® sorja for sakra arbetsresor till och fran arbetet for de
anstallda

% erbjuda sarskild utbildning for de anstallda om hur
kunder som beter sig illa kan hanteras, och utrusta
anstallda med nodvandiga verktyg, procedurer och
stodatgarder for att de ska kunna omsatta utbildning-
en i praxis

% tackla konsbaserat vald med specifika sakerhetsat-
garder for kvinnliga handelsanstéllda

Saker vig till och frin arbetet |
Effektiva insatser vid butikerna
Atgarder med avskrackande
effekt

Uthildning fidr de anstallda

Kollektiva forhandlingar och
facklig representation

INGEN HAHDEL MED vﬁm
OCH TRAKASSERIER

vald, trakasserier

och overgrepp mot [+
handelsanstéllda har

natt rekordnivaer
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under pandemin /(g‘? fj
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Handelsanstéllda med [

kundkontakt fortjinar

ett skydd och respekt
pa arbetet
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INGEN mnm. MED VALD

OCH TRAKASSERIER

% vidta alla nédvandiga forsiktighetsatgarder for att
undvika olika former av vald som kan manifestera sig
genom diskriminering pa grundval av bland annat ras,
etnisk tillhérighet, hudfarg, alder, sexuell laggning och
konsidentitet.

Med denna deklaration understryker vi vart enga-
gemang och var enighet i kampen mot alla former
av vald och trakasserier inom handeln och for att
gemensamt verka for att eliminera alla former av
vald och trakasserier.

Ingen handel med vald och trakasserier!



DEN OBEKVAMA SANNINGEN
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Som bevis fran mer &n 20 lander pa alla kontinenter som omfattas av denna rapport
visar, fortsatter handelsanstallda runt om i varlden att se till att manniskor har
tillgang till mat och andra basvaror, aven under de striktaste nedsténgningarna.
Man har med avsikt hostat eller till och med spottat pa dem, de har blivit utsatta for
verbala attacker, forédmjukats, utsatts for rasistiska kommentarer, hotats, slagits
med varor, angripits fysiskt, knivhuggits och till och med skjutits till dods av kunder.
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