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WPROWADZENIE

W roku 2021 organizacja UNI Global Union przedstawita raport zatytutowany ,Panoptykon firmy
Amazon” zawierajacy szczegdtowy opis rozbudowanego systemu nadzoru wykorzystywanego

przez firme Amazon do kontrolowania pracownikow na wszystkich poziomach dziatalnosci firmy,
obejmujacego zardwno kamery w magazynach, jak i aplikacje dla kierowcow ze sledzeniem GPS oraz
dzwonki Ring.

W tym roku organizacja UNI zlecita firmie Jarrow Insights przeprowadzenie miedzynarodowej ankiety
dla pracownikéw firmy Amazon, ktdrej gtownym celem miata byc¢ ocena okreslonego wptywu tego
systemu nadzoru technologicznego na osoby, ktére mu podlegaja.
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Ankieta zostata rozpowszechniona wsrod prawdopodobnych pracownikdw firmy Amazon za
posrednictwem reklam cyfrowych na platformach medidw spotecznosciowych oraz w ramach
kontaktu z organizacjami pracowniczymi w firmie Amazon. Byta ona skierowana do pracownikow
magazynow, kierowcdw oraz pracownikow biurowych dziatajacych w obszarach technicznych i
obstugi klienta.



Jest to najwieksza niezalezna ankieta dotyczaca pracownikdw firmy Amazon, jaka do tej pory

przeprowadzono. Uzyskano ponad 2000 odpowiedzi 0sob z 8 krajéow okreslajacych sie jako

pracownicy firmy Amazon. Po wspdlnym przeanalizowaniu odpowiedzi wytania sie petny obraz

odnosnie wszystkich krajow i stanowisk. Wiekszos¢ ankietowanych pracownikdw wyrazita

przekonanie, ze nadzorowanie wydajnosci podczas pracy przez firme Amazon jest przesadne i

niejasne, ze stawiane wobec nich oczekiwania sg nierealistyczne, a dazenie do spetnienia tych

nierealistycznych oczekiwarn ma negatywny wptyw na ich zdrowie fizyczne i, nawet w jeszcze

wiekszym stopniu, na zdrowie psychiczne.

Niektdrzy respondenci zwrdcili uwage na to, ze firma Amazon prowadzi dziatalnos¢ na tak duzym

obszarze, ze musi wdrazac systemy technologiczne pozwalajace na koordynacje pracownikdw

i zarzadzanie zapasami, logistyka i przeptywami pracy. System opisywany przez pracownikow

wykracza jednak poza wzgledy praktyczne i wydaje sie raczej z rozmystem zaprojektowany do

wywotywania ciggtego poczucia presji i nieadekwatnosci. Jeden z pracownikéw powiedziat krétko:

~Pracownik jest skazany na porazke.”

Na kolejnych stronach przeanalizujemy punkt po

punkcie wypowiedzi pracownikdw firmy Amazon na

temat systemdéw nadzoru firmy Amazon. Omdowimy
oczekiwania w zakresie produktywnosci, wptyw na
zdrowie, transparentnosc i odpowiedzialnosc. Raport
opiera sie na powiazaniu wynikdw ilosciowych ankiety z
istotnymi wybranymi jej fragmentami z ponad 20 000 stéw
Swiadectw pracownikow, co ma na celu przedstawienie
liczb w odpowiednim kontekscie. Na koniec przedstawimy
podsumowanie wynikdw, aby powigzac przedstawione tutaj
whnioski z istniejacym i pilnym poparciem praw i dobrego
samopoczucia pracownikdéw firmy Amazon.
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»NIE MA ABSOLUTNIE
ZADNEGO POWODVU,
BY PRZEZ CALY
DZIEN KAMERA
BYLA SKIEROWANA
BEZPOSREDNIO NA
MNIE.”



W JAKI SPOSOB FIRMA
AMAZON NADZORUJE SWOICH
PRACOWNIKOW?

Firma Amazon nadzoruje swoich pracownikow z wielu powoddw, uzywajac réznych urzadzen

na roznych stanowiskach. Nadzorowanie utatwia skierowanie pracownikdw tam, gdzie firma ich

potrzebuje, wyegzekwowanie protokotdw bezpieczenstwa oraz zapobieganie kradziezy. Jednak,

CO najwazniejsze, zaawansowana technologia nadzoru pozwala firmie Amazon doktadnie sledzic

produktywnosc¢ pracownikow na poziomie indywidualnym.

Poproszono respondentdw o wskazanie, ktdre doktadnie urzadzenia byty ich zdaniem

wykorzystywane do nadzorowania ich wydajnosci podczas pracy. Na ponizszym wykresie

przedstawiono 3 najczesciej wymieniane urzadzenia wsrdd pracownikdw magazyndw, kierowcow i

pracownikow biurowych.

Pracownicy magazynoéw

71.4%

Reczne skanery

LFirma mierzy czas przerw z

doktadnoscia co do sekundy. W

tym celu wykorzystuje sie reczne

skanery na stanowisku roboczym.”

— pracownik magazynu w Stanach
Zjednoczonych

Kierowcy

88.7%

Aplikacje firmy

,Jesli masz mata liczbe punktéw
w aplikacji Mentor, firma grozi Ci
karg.” — kierowca z Hiszpanii

Pracownicy biurowi

55.3%

Oprogramowanie do sledzenia
aktywnosci

»Firma nadzoruje czas przestoju,
wykorzystujac w tym celu pro-
gramy, ktérych uzywamy do pracy”
— pracownik dziatu obstugi klienta
w Stanach Zjednoczonych

521%

Plakietki

~,Nadzorujag Cie na podstawie
przeciagniec plakietki przez czyt-
nik. Zapominaja jednak uwzglednic
czasu poswieconego na czeka-
nie na stacjach, przejscie na inne
pietra oraz problemy z maszynami”
— pracownik magazynu w Stanach
Zjednoczonych

50.8%

Urzadzenia GPS

Jlrasa jest w catosci widoczna dla
DSP'. Firmy te widza, na jak dfugo
zatrzymujemy sie w danym mie-
jscu, widza, czy skonczylismy trase,
i wysytaja nas gdzie indziej. Moga
tez wysytac nam ostrzezenia, jesli
zatrzymamy sie na zbyt dtugo.” —
kierowca z Francji

33.9%

Chime (program do wewnetrznej
komunikacji firmy Amazon)
.Przejscie w tryb nieaktywny w
programie Chime doprowadzito
mojego menedzera do szatu” —
pracownik dziatu obstugi klienta w
Stanach Zjednoczonych

491%

Ekrany na stanowiskach rob-
oczych — 491%

,Gdy firma przypomina o zasadach
na ekranie, czuje presje zwigzana z
ewentualnymi btedami lub powol-
noscia.” — pracownik magazynu we
Wtoszech

38.3%

Kamery w pojazdach — 38,3%

,Nie ma absolutnie zadnego pow-
odu, by przez caty dzien kamera
byta skierowana bezposrednio na
mnie. To jest catkowite i wyrazne
naruszenie mojego prawa do
prywatnosci.” — kierowca ze Stanow
Zjednoczonych

32.7%

Wiadomosci e-mail — 32,7%

,Firma moze odczytywac wszystkie
wiadomosci/wiadomosci e-mail” —
pracownik techniczny ze Standow
Zjednoczonych

1. Amazon Delivery Service Partners (DSP) to niezalezne firmy, z ktorymi Amazon podpisuje umowy na dostawy do odbiorcy koricowego.
Choc tak naprawde nie naleza one do firmy Amazon, DSP biorg w leasing pojazdy oznaczone marka Amazon (widywane w wielu miastach
granatowe furgonetki), a kierowcy czesto méwig o quasi-stosunku pracy, jaki nawiazali z firmg Amazon, w ktérym DSP wystepuje jako
posrednik i menedzer.


https://logistics.amazon.com/marketing

NIEREALISTYCZNE
OCZEKIWANIA

.Przepracowanie i zanizone wynagrodzenie, gdy probuje sie zrealizowac
wrecz niemozliwe do osiggniecia cele i normy jest ponizej godnosci. Jesli
chcemy utrzymac prace, musimy byc¢ perfekcyjni.” — kierowca ze Stanow

Zjednoczonych

Urzadzenia wymienione w poprzednim punkcie pozwalaja firmie Amazon ilosciowo zmierzyc
produktywnosc pracownikdw, a tym samym wyznaczy¢ mierzalne cele — nazywane zwykle w kontekscie
magazynu ,normami”. Wyniki ankiety wskazujg na powszechne przekonanie wsrdd pracownikdw, ze
cele firmy Amazon sa nierealistyczne. Statystycznie rzecz ujmujac, 54,2% ankietowanych pracownikow
firmy Amazon stwierdzito, ze cele firmy Amazon w zakresie produktywnosci jest trudno lub bardzo
trudno osiggnac. Tylko 17,9% osdb powiedziato, ze mozna je osiggnac tatwo lub bardzo tatwo. Ponadto
w komentarzach wielu pracownikdw wyraza przekonanie, ze poprzeczka jest stale podnoszona.

Pracuje w firmie od 5 lat. Tylko sie pogorszyto, wymaga sie coraz wiekszej
produktywnosci itd.... — pracownik magazynu we Francji

.Firma codziennie wymaga wiekszej produktywnosci i zmniejsza liczbe
pracownikow.” — pracownik magazynu w Hiszpanii

.Mam wrazenie, ze pogania sie mnie tak, bym wyrobit swojg norme juz w
potowie tygodnia pracy. Jestem wykonczony.” — pracownik magazynu w

Stanach Zjednoczonych

Nadzorowanie produktywnosci stanowi mechanizm dyscyplinujacy. W firmie Amazon ,niewyrobienie
normy” grozi zwolnieniem?. Nierealistyczne standardy firmy Amazon oznaczaja, ze pracownikom
stale grozi utrata pracy i sg oni z gory na straconej pozycji. Cate 53,5% obecnych ankietowanych
pracownikow powiedziato, ze boi sie zwolnienia za nieosiggniecie celdow w zakresie produktywnosci,
a 46,2% dotychczasowych pracownikow uwazato, ze miato to wptyw na ich odejscie z firmy Amazon,
niezaleznie od tego, czy zrezygnowali sami, czy zostali zwolnieni 3.

~Zmanipulowali cie, niewazne co robisz, nigdy nie masz racji i nigdy nie
jestes dosc¢ dobry.” — kierowca z Wielkiej Brytanii

.Nadzoruje sie kazdy postoj i kazdg przerwe. Menedzer DSP jest poznigj
pytany przez firme Amazon, dlaczego niektore postoje tyle trwaty. Zadnej
z tych informacji nie wykorzystuje sie jednak do rzeczywistej poprawy

warunkow pracy.” — kierowca z Niemiec

I
2. Te informacje potwierdzono w niedawnym zeznaniu przedstawiciela kierownictwa firmy Amazon w brytyjskim parlamencie (wtasciwa
rozmowa w 11:13:54)

3. Pozwani otrzymali mozliwos¢ wyjasnienia, czy zostali zwolnieni, czy tez zrezygnowali z pracy, ale mogli rowniez nie udzielac takiej
informaciji.


https://parliamentlive.tv/event/index/1e55e4ef-8a42-4ba8-b53d-2dcccfb09e55?in=11:09:50

~Tutaj chodzi tylko o liczby”

Wielu pracownikdw zaswiadczyto, ze to, iz w celu zachowania dyscypliny w miejscu pracy firma Amazon
polega na algorytmach i nadzorowaniu technologicznym, prowadzi do przesadnego skoncentrowania
na liczbach, a czesto zapomina sie o codziennych ztozonych realiach procesu roboczego.

Czesto na przyktad byty skargi na surowa polityke firmy dotyczaca przerw w magazynach, w ktérej nie
uwzglednia sie danego miejsca, przez co w niekorzystnej sytuacji sg pracownicy, ktdrzy akurat znajduja
sie dalej od pomieszczen socjalnych i toalet.

.Przerwy trwajg 20 minut od skanowania na poczatku przerwy do skanowania
na jej koniec i nie obejmujg czasu przejscia od stanowiska do pomieszczenia

socjalnego.” — pracownik magazynu w Stanach Zjednoczonych

~Czas przerw jest bardzo rygorystycznie przestrzegany i narzucany. W
przypadku przekroczenia o 2 minuty lub wiecej, czas Twojej przerwy zostanie
zgtoszony menedzerowi. Ponadto czas przerwy jest liczony od zeskanowania
ostatniego przedmiotu, a konczy sie, gdy zeskanujesz pierwszy przedmiot po
przerwie. Przerwa nie zaczyna sie, gdy faktycznie siadasz sobie na dworze
itd., wiec tracisz ze swojej przerwy kilka minut.” — pracownik magazynu w

Australii

Krétkowzroczne koncentrowanie sie na liczbach prowadzi réwniez do tego, ze w systemie firmy
Amazon sg réwniez zaniedbywane inne niepozorne, ale wazne czynniki, m.in. rézne normy i trudnosci
zwigzane z pojawiajgcymi sie zleceniami oraz ogdlne rozwigzywanie problemow. Takie aspekty moga
by¢ w pewnym sensie trudne do jednoznacznego okreslenia, ale kazdy pracownik, ktory faktycznie
wykonuje prace, zgodzi sie z nami, ze stanowig one szalenie istotng czes¢ procesu roboczego i
prawdziwa praca polega wtasnie na radzeniu sobie z nimi.

.[Firma] nie uwzglednita obcigzenia praca ani roznych wymiarow paczek.” —
pracownik magazynu w Wielkiej Brytanii

.Oprogramowanie komputerowe zlicza tylko liczbe paczek wystanych.
Nie uwzglednia nieprawidtowego dziatania sprzetu, nieprawidtowych
wymiarow pudetek, uzupetniania zapasow stanowisk roboczych itd.” —
pracownik magazynowy w Stanach Zjednoczonych

,Podczas monitorowania btedow system elektroniczny nie uwzglednia
warunkoéw technicznych i probleméw z maszynami.” — pracownik
magazynu w Polsce

.Nie wlicza sie wielu zadan, z ktorymi mamy do czynienia na naszych
stanowiskach, a zatem czasami menedzerowi wydaje sig, ze nic nie robimy,
chociaz pracujemy.” — pracownik magazynu we Francji

.System trasowania nie uwzglednia warunkéw rzeczywistych i zdarzen w
czasie rzeczywistym, komplikacji, przeszkéd, przerw itd..." — kierowca ze

Stanow Zjednoczonych



panoptykonie firmy Amazon

»DLA TEJ FIRMY
NIE JESTESMY
LUDZMI, JEDYNIE '
TRYBIKAMI .
W MASZYNIE,
KTORE MOZNA
W CALOSCI
WYMIENIC.”




WPLYW NA ZDROWIE

Nawet jesli wobec pracownikow stawia sie ich zdaniem nadmierne i
nierealistyczne oczekiwania, muszg oni probowac nadazydé, czasami
doprowadzajgc siebie i swoj organizm do granic wytrzymatosci, co ma
konsekwencje dla ich zdrowia.

Pomimo tego, ze firma Amazon stosuje najnowoczesniejsze technologie i posiada supernowoczesne
obiekty, badania wykazaty, ze wskaZniki urazow w magazynach firmy Amazon sa znacznie wyzsze
niz srednie w branzy*. Wyniki ankiety pozwalaja wyjasni¢ te pozorna sprzecznosé. Swiadectwa
pracownikow wskazujg, ze czesto wtasnie ta najnowoczesniejsza technologia zmusza ich do ciezszej
i szybszej pracy, kosztem zaréwno ich zdrowia fizycznego, jak i psychicznego.

Jak widac wyraznie na rys. 2, ponad potowa badanych pracownikdow firmy Amazon uwaza, ze
systemy nadzoru firmy Amazon miaty negatywny wptyw na ich zdrowie w obu tych wymiarach, przy
czym wptyw na zdrowie psychiczne jest jeszcze bardziej wyrazny. Co istotne, liczba pracownikdw,
dla ktérych pewne kwestie nie miaty znaczenia (kolor biaty) oraz liczba pracownikdw, ktdrzy sie nie
zgodzili (kolor zielony), byty mniejsze w przypadku zdrowia psychicznego niz w przypadku zdrowia
fizycznego.

»Nadzorowanie mojej wydajnosci w pracy przez firme
Amazon miato negatywny wptyw...

. ha moje zdrowie fizyczne”

Zdecydowanie Nie mam Zdecydowanie
nie zgadzam sie zdania zgadzam sie

| ]
\
51.7%

. na moje zdrowie psychiczne”

Zdecydowanie Nie mam Zdecydowanie
nie zgadzam sie zdania zgadzam sie

I Rysunek 2:
57.3% Wptyw na zdrowie

4. “The Injury Machine: How Amazon’s Production System Hurts Workers” [Fabryka urazow: jak system produkcji firmy Amazon powoduje
urazy u pracownikéw], Strategic Organizing Center, kwieciert 2022 r., pobrano 27.11.2022.


https://thesoc.org/what-we-do/the-injury-machine-how-amazons-production-system-hurts-workers/

Jesli chodzi o zdrowie fizyczne, intensywne tempo pracy w firmie Amazon (wyznaczane przez
systemy nadzoru technologicznego) moze pogtebic istniejace wczesniej problemy zdrowotne, tak
samo jak stworzyc nowe.

.Cierpie teraz na chroniczne migreny.” — pracownik techniczny ze Stanow
Zjednoczonych

.Dostatem wykroczenie, bo miatem atak astmy na autostradzie i musiatem
siegngc do torby po inhalator. Zdarzenie to zostato zarejestrowane jako

nieuwazna jazda.” — kierowca ze Stanow Zjednoczonych

.Miatem dwie operacje nadgarstkow i po powrocie do pracy bytem nekany za
nieosigganie celow, codzienne dostawatem negatywny feedback i musiatem
wyjasniac, dlaczego nie moge 0siggnac celdw, chociaz lekarz zalecit mi, ze
nie powinienem przecigzac dtoni. Teraz znowu nie pracuje, bo mam nawrot
cie$ni nadgarstka, ktéra spowodowata rowniez uwiezienie nerwow tokcia.” —

pracownik magazynu w Wielkiej Brytanii

.Bytem rebinnerem w Outbound Sort Flow i wyrobienie mojej normy byto
prawie fizycznie niemozliwe. Aby wyrobi¢ minimalng norme podczas
rebinningu, trzeba szybko chodzi¢ podczas catej zmiany. Ze wzgledu na

to, ze nagle przydzielono mnie do rebinningu/musiatem nagle zaczgc¢
przez caty czas szybko chodzi¢ podczas catej zmiany, doznatem zapalenia
Sciegna. Zapalenie sciegna spowodowato, ze nie mogtem stawic sie w
pracy i zostatem zwolniony za opuszczenie stanowiska pracy.” — pracownik

magazynowy w Stanach Zjednoczonych

.Mam duzo problemow z kregostupem, ktore przez firme o wiele bardziej
sie nasility. Powiedziatem w pracy o bolu, ale nigdy nie potraktowano tego

powaznie..." — pracownik magazynu we Francji

Kilku pracownikdw, ktdrzy cierpig na schorzenia takie jak zespdt jelita drazliwego wymagajace od
nich spedzania wiekszej ilosci czasu w toalecie, zgtosito konflikt z niestawna polityka firmy w zakresie
czasu wolnego od pracy (ToT) oraz brak mozliwosci dostosowania sie do niej przez firme.

,Dzisiaj wydano na moj temat opinie z powodu niewyjasnionego czasu
wolnego zwigzanego z zespotem jelita drazliwego. Stale sie mnie neka
z powodu opuszczania dni w pracy lub przerw spedzanych w toalecie
w zwigzku z mojg chorobg.” — pracownik magazynowy w Stanach

Zjednoczonych



.Cierpie na zespot jelita drazliwego i zgtoszono mnie za ,czas przerwy

w wykonywaniu zadania“... Stale otrzymuje wiadomosci e-mail

dotyczgce ,rozwigzania umowy”, chociaz moje schorzenie jest zarowno
udokumentowane, jak i stanowi niepetnosprawnos$c¢ uznawang zarowno na
poziomie federalnym, jak i przez firme Amazon.” — pracownik magazynowy w

Stanach Zjednoczonych

.Rozumiem, ze firma chce dopilnowac, by wszyscy przestrzegali zasad
dotyczacych przerw, ale ja mam problem natury medycznej, a to wymaga
troche dtuzszej przerwy na wyjscie do toalety. Wiekszos¢ przerwy poswiecam
na czekanie na wolng kabine w toalecie.” — pracownik magazynowy w

Stanach Zjednoczonych

Dowiedzielismy sie juz, ze firma Amazon sprowadza produktywnosc pracownikow do samych liczb.
Te przyktady pokazuja, ze pracownikom stawia sie identyczne wymagania, ignorujac indywidualne
roznice i potrzeby. Jest to rowniez widoczne w Kilku historiach opowiedzianych przez zatrudnionych
dotyczacych traktowania przez firme Amazon starszych pracownikow.

.Nie martwie sie o wtasng wydajnosc, ale firma Amazon nie uwzglednia stanu
zdrowia ani wieku. Oczekuje sie takiej samej wydajnosci od 65-latkow, jak i
od 20-latkow. Istnieje mozliwos¢ wprowadzenia odpowiednich zmian, ale
nie zawsze tatwo jest je wprowadzi¢ w zycie. Starsze osoby mogg doznac
trwatego uszczerbku na zdrowiu tylko dlatego, ze chcg unikngc¢ zwolnienia.”

— pracownik magazynu w Stanach Zjednoczonych

,Firma chce zwolnic¢ starszego pana za to, ze nie jest w stanie fizycznie

podotac pracy.” — pracownik magazynu w Stanach Zjednoczonych

W przypadku firmy, ktdra jest w duzym stopniu zorientowana na rozwaj, takie rozwigzania moga
wydawac sie racjonalne jako metoda wyeliminowania 0séb majacych wyniki ponizej normy. Jak
wiadomo, faktycznie wskazniki rotacji pracownikéw w firmie Amazon naleza do najwyzszych wsrdd
najwiekszych korporacji. Pokrywa sie to z rzekoma awersjag Jeffa Bezosa do koncepcji zatrudnienia
dtugoterminowego w firmie Amazon®. Filozofia ta zostata wprowadzona kosztem ludzi i koszt ten jest
wysoki. Jedna z zatrudnionych oséb powiedziata: ,Dla tej firmy nie jestesmy ludZmi, jedynie trybikami
w maszynie, ktére mozna w catosci wymienic.”

SPOSTRZEZENIE:

65,7% kierowcow zgtosito negatywny wptyw nadzorowania produktywnosci na stan zdrowia
fizycznego.

~Przez caty dzien mam wrazenie, ze tone. Powoduje to, ze, aby spetnic irracjonalne
oczekiwania, prowadze pojazd w sposdb, ktdry nie jest bezpieczny” — wyjasnit jeden z

kierowcow ze Standw Zjednoczonych.

I
5. Kay, Grace. “Amazon Tracks Warehouse Workers’ Every Move Because Jeff Bezos Thinks People Are Inherently Lazy, Report Says”.

[Zgodnie z raportem firma Amazon sledzi kazdy ruch pracownikow magazynu, bo Jeff Bezos uwaza, ze ludzie sa z natury leniwil.
Business Insider, 17 czerwca 2021r.



»Produktywnos¢ wazniejsza niz bezpieczenstwo”

Respondenci zgodnie méwili, ze w firmie Amazon najwazniejsza jest produktywnosd, a
bezpieczenstwo jest na drugim miejscu.

Jak kazdy duzy pracodawca firma Amazon stosuje procedury bezpieczeristwa majace na celu
zmniejszenie liczby urazéw i problemdw zdrowotnych, zgodnie z lokalnymi przepisami. W tym
przypadku systemy nadzoru mogtyby byc¢ narzedziem do zapewnienia bezpieczeristwa w miejscu
pracy. Jak wykazaty wyniki ankiety, nie dzieje sie tak w firmie Amazon: Jak powiedziat jeden z
kierowcow ze Standw Zjednoczonych: ,Zwiekszono standardy bezpieczenstwa, ale nie obnizono
wysokich wymagan.”

.Dla firmy Amazon od bezpieczenstwa wazniejsza jest produktywnosc. Firma
nie wprowadza zmian w zakresie bezpieczenstwa, jesli ktos nie zostanie
ranny lub jesli nie jest naprawde zle. Jesli tak sie nie stanie, firma pozwala,

by cos miato miejsce wiele razy, zanim wprowadzi zmiany. Najpierw celem
firmy bedzie obcigzenie wing osoby, ktéra doznata urazu.” — pracownik

magazynu w Stanach Zjednoczonych

.Nadzorowanie doprowadzito tylko do wiekszej liczby dostaw i tak naprawde
nie ma na celu zwiekszenia bezpieczenstwa kierowcy.” — kierowca z Wtoch

.Miatem dosc¢ powazny wypadek samochodowy, poniewaz batem sie uzyc¢
hamulca awaryjnego, zeby nie obnizy¢ wskaznika FICO (e-mentor)... Prawie
boje sie zatrzymac na 5 lub 10-minutowg rozmowe z klientem (chociaz jest
to przydatne w kontekscie utrzymania dobrego wizerunku firmy Amazon..)
lub zatatwiac sprawy, poniewaz firma ma ciezarowki objete geolokacjq i
otrzymuje dane na temat czasu postoju. Gdy tylko sie zatrzymamy, firma
zwraca nam uwage. Gdy przez jezdnie nagle przebiega jelen lub sarna, nie
mam nawet odruchu hamowania, bo nie chce, zeby pogorszyto mi to znowu
wskaznik FICO." — kierowca z Francji
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WPLYW NA PSYCHIKE

W firmie byta nawet kamera przed drzwiami w tazience.” — pracownik
magazynu we Wtoszech

Okazato sie, ze pracownicy boja sie stracic prace z powodu niespetnienia wygodrowanych, jak to
okreslaja, oczekiwan. DowiedzieliSmy sie rowniez, ze spetnianie tych wygdrowanych oczekiwan
powoduje czasami ekstremalne i irracjonalne eksploatowanie organizmu. Jednak wedtug wynikdw
przedstawionych na rysunku nr 2 pracownicy wskazuja, ze nadzorowanie przez firme Amazon ma
jeszcze gorszy wptyw na ich zdrowie psychiczne. Dzieje sie tak w przypadku wszystkich stanowisk:

FAKT: Nadmierny wptyw nadzoru na zdrowie psychiczne pracownikow byt najwiekszy
w Polsce, gdzie 66% ankietowanych pracownikow wskazato na negatywny wptyw na ich
zdrowie psychiczne, w poréwnaniu z 54,4%, ktorzy zgtosili wptyw na zdrowie fizyczne.

Znaczenie tego wptywu na zdrowie psychiczne mozna wyjasnic, analizujac subiektywne
doswiadczenia pracownikéw w miejscu pracy. W jednej pozycji poproszono respondentéw o
opisanie jednym stowem odczucia, jakie wzbudza w pracownikach nadzorowanie ich wydajnosci
w pracy przez firme Amazon. W sumie pracownicy uzyli 527 unikalnych stow i zwrotdw, z ktdrych
3/4 okreslono podczas osobistej analizy jako negatywne. Ponizej przedstawiamy 10 najczesciej
wystepujgcych stéw lub krotkich zwrotdw w jezyku angielskim.

ZESTRESOWANY(-A),

POD PRESJA,

ODCZUWAJA Y(-A) Rysunek 3: Pracownicy
NIEPOKOJ, JAK frmy Amazon opisui
NIEWOLNIK(-NICA),

firme Amazon. Wielkos¢

R 0 B OT, N I EO B DARZANY('A) stowa odpowiada
ZAU FAN I E M ’ JAK CYF RA’ czestosci wystepowania

danej emoc;ji.




Na podstawie tych stéw mozemy wyodrebnic kilka bardzo réznych wymiarédw obcigzenia
psychicznego wywotywanego przez mechanizm produktywnosci firmy Amazon.

,,Ze$tresowa nY('a)”, Stowa te charakteryzujg wysoki odsetek

. respondentdw, ktdrzy boja sie utraty
,,OdCZ UWGJQCY(-G) pracy i przypominajg Swiadectwo

niepOkéj ” dotyczace zaniepokojenia perspektywa
ukarania nawet za najmniejsze btedy.

.10 oburzajgce, ze mozesz pracowac w absurdalnym tempie, probujgc
sprosta¢ wymaganiom firmy Amazon, a po twojej zmianie przychodzi
menedzer i zwraca uwage, ze z 2000 paczek, z ktorymi miates do
czynienia, 2 zostaty przez pomytke zeskanowane do niewtasciwej torby (a i
tak zostaty odrzucone w systemie).” — pracownik magazynu w Niemczech

»Jak niewolnik?”,

Wszystkie te okreslenia wskazuja na
° o ”
»)a k liczba ’ brak sprawstwa, a takze wrazenie

(1) odcztowieczenia.
,robot

,Ludzie nie moga by¢ w systemie tak traktowani (...), pracujemy z robotami,
ale sami nimi nie jesteSmy”. — pracownik magazynu w Polsce

.Firma jest bezwzgledna dla ludzi, bierze nas za zwierzeta.” — kierowca z
Francji




. N ieda rzo ny(-a) Stowa te sugerujg wrazenie
zaufaniem”,

podporzadkowania — pracownicy rozumieja,
ze okolicznosci, w jakich funkcjonuija,

* " ; ;
”pod presjq , zostaty im narzucone przez site z zewnatrz

o o ° 99 niezaleznie od tego, czy jest to firma,
swiezienie

menedzerowie, czy tez sam algorytm.

.Menedzerowie pieter stale wywotujg presje, nawet po zrealizowaniu
celow.” — pracownik magazynu w Wielkiej Brytanii

.Po prostu niesamowite. Mozesz wypruwac sobie flaki, sortujgc tysigce
paczek w przydzielonym czasie i chocby nie wiem co, twoi menedzerowie
I tak wynajda cos, za co bedzie mozna cie skrytykowac.” — pracownik
magazynu w Niemczech

To stowo, w przeciwienstwie do pozostatych, dotyczy
mniejszosci pracownikéw, wedtug ktdrych nadzorowanie
pracy przez firme Amazon nie stanowi problemu. Niektdrzy
Dobrze” , v | ~
” z tych respondentow wskazywali, ze pracuja na stanowiskach
biurowych, gtéwnie w dziatach technicznych, w ktdrych

produktywnosc i wydajnosc oceniano w bardziej tradycyjny
sposob poprzez informacje zwrotne menedzerdw ludzkich.

,O ile mi wiadomo, firma Amazon nie nadzoruje mojej pracy za pomocg
narzedzi technicznych. Mojg wydajnosc¢ sledzi moj menedzer i Swiadczy
o niej sam fakt ukonczenia przeze mnie projektow. Jestem jednak
pracownikiem korporacyjnym, wiec na pewno wyglada to inaczej w
przypadku pracownikow magazynow i zajmujgcych sie dostawg.” —
pracownik techniczny ze Stanéw Zjednoczonych

Takie swiadectwo stanowi w pewnym sensie wyjatek, ktdry potwierdza regute —
stres i stany lekowe wywotane przesadnym nadzorowaniem z uzyciem technologii
oczywiscie nie wystepuja na stanowiskach, na ktérych takiego nadzoru nie ma.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wielu pracownikdw biurowych wyrazito powazne obawy w
zwigzku z nadzorowaniem, szczegdlnie osoby pracujace w dziale obstugi klienta, w
ktérym prace mozna tatwiej zmierzyc, jak przekonamy sie pdzniej.



»Koszmarny dzien”

.Zgtoszono mnie w dniu, w ktorym wrdcitem po stracie mojego syna.” —
pracownik magazynu w Stanach Zjednoczonych

Cena w wymiarze psychicznym, jaka ptaci sie, pracujac w firmie Amazon, co zostato wyraznie
zakomunikowane przez pracownikdw zardwno w liczbach, jak i w stowach, moze wynikac czesciowo
z istotnego braku pozytywnego wzmocnienia ze strony kierownictwa, w szczegdlnosci w magazynie.
Pracownicy mdwiag, ze w kulturze zarzadzania brakuje podstawowej empatii — kultura ta stanowi
odzwierciedlenie bezlitosnego i z gruntu nieludzkiego algorytmu, ktéry stanowi jej fundament.

.Gdy wyrobisz normy, nikt nie przyjdzie ci pogratulowac... Z drugiej strony,
w ten jeden dzien, w ktérym odczuwasz zmeczenie i nie masz najlepszej
wydajnosci, sg pierwsi do tego, by do ciebie przyjsc¢ i zapytac o powod.” —
pracownik magazynu we Francji

.Czasami moge by¢ nieco ponizej oczekiwanej hormy, poniewaz praca w
firmie Amazon jest fizycznie wyczerpujgca, a gdy mowie swojemu liderowi,
dlaczego pracuje danego dnia wolniej, wcale sie tym nie przejmuje i po
prostu karze ciezej pracowac.” — pracownik magazynu w Polsce

.Dali mi uwage w zwigzku z mojg wydajnoscig bez stownego ostrzezenia
lub pouczenia. Jeden gorszy dzien i juz mi za to dali uwage.” — pracownik

magazynu w Stanach Zjednoczonych

.Jak mogg przychodzic i pytac, dlaczego wolno pracujesz, skoro jednego
dnia pracujesz gorzej niz normalnie, a zawsze naprawde swietnie? Wystarczy
jakis drobiazg i stajq sie nieprzyjemni” — pracownik magazynu w Hiszpanii




»Nie ma nawet chwili, zeby odetchng¢”
— pracownicy dziatu obstugi klienta sg pod ogromna

presja

Firma Amazon nie ogranicza stosowania nadzoru do oséb zajmujacych sie obstuga,
pakowaniem i dostarczaniem towardw.

Liczba ankiet wypetnionych przez pracownikdow dziatu obstugi klienta byta stosunkowo niewielka
w porownaniu z liczba ankiet wypetnionych przez pracownikdw magazyndw, Co CzesSciowo
odzwierciedla ich mniejszy odsetek wsrdd zatrudnionych w firmie Amazon. Niemniej jednak
wyniki okazaty sie intrygujace. 61% pracownikow dziatu obstugi klienta zgtosito wptyw na zdrowie
psychiczne. Ich odpowiedzi byty réwniez spdjne, a wiele historii, ktére opowiedzieli pracownicy z
roznych krajow, wydaje sie odzwierciedlac bezwzgledna kulture pracy, ktdra opisali pracownicy
magazynow i kierowcy.

.W dziale obstugi klienta mediow spotecznosciowych panuje ekstremalna presja,
by byc absolutnie idealnym. Twoje przerwy sg nadzorowane rygorystycznie. Mam
ustawionych tyle timerow, zeby nie popetnic¢ btedu, ze mam stany lekowe. Nadzoruja
czas przestoju za pomocy programow, z uzyciem ktorych pracujemy, i probujg go
wyeliminowac, aby wycisngc¢ z nas mozliwie jak najwiecej bez zwiekszania ptacy lub
Swiadczen.” — pracownik dziatu obstugi klienta w Stanach Zjednoczonych

Jestesmy przez firme stale nadzorowani za pomocg wielu narzedzi. Nie mamy
nawet czasu odetchng¢ miedzy rozmowami.” — pracownik dziatu obstugi klienta we
Wtoszech

,Co tydzien przed wyjsciem do pracy zzera mnie stres. Praca w dziale obstugi klienta,
a takze cele (ilosciowe, czasowe i jakosciowe) wyczerpujg mnie psychicznie i boje
sie zwolnienia. Obcigzenie pracg i pojawiajgcymi sie kontaktami jest bardzo duze i
czasami miedzy kontaktami nie ma nawet chwili, Zzeby odetchngé.” — pracownik
dziatu obstugi klienta w Polsce

Historie te pokazujg, ze nawet osoby pracujace dla firmy Amazon z domu moga byc narazone
na taka sama presje i przesadny nadzar, jesli tylko ich prace da sie zmierzyc ilosciowo. Wyjasnia
to, dlaczego stosunkowo mniej osob identyfikujacych sie jako pracownicy techniczni okreslito
nadzorowanie jako problem — jak powiedzieli niektdrzy, ich praca czesto bardziej opiera sie

na celach i podlega ocenie jakosciowej. Z kolei zadania pracownikdw dziatu obstugi klienta,
podobnie jak pracownikdw magazyndw na bezposrednich stanowiskach oraz kierowcow z
ustalonymi trasami, dosc tatwo sg sprowadzane do liczb — potaczen i biletéw do obstuzenia.
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BRAK TRANSPARENTNOSCI

Ankietowani pracownicy byli w wiekszosci zgodni co do
nastepujacej kwestii: : firma Amazon wcale jasno nie okresla, jak
wykorzystuje dane zbierane od pracownikdéw podczas pracy.

Jak jasno firma Amazon okreslita, w jaki sposob
bedzie wykorzystywac dane, ktore zbiera podczas
nadzorowania Ciebie w czasie pracy?

Bardzo Nie mam Wcale jasno nie
jasno zdania okresla
Rysunek 4: Firma

Amazon nie okresla
V jasno, w jaki sposéb

58.2% wykorzystuje dane
pracownikow

Dowiedzielismy sie, ze z powodu nierealistycznych oczekiwan niektdrzy pracownicy odczuwaja
presje i maja stany lekowe, a inni wyrazili opinie, w ktdrych bardziej skupili sie na poczuciu
prywatnosci, czuciu sie niekomfortowo, tak jakby byli szpiegowani, a nawet jak gdyby naruszono
ich bezpieczenstwo. Tym samym 58,8% pracownikdw oswiadczyto, ze nadzorowanie ich wydajnosci
przez firme Amazon jest przesadne.

.Pracowatem w magazynie firmy Amazon... Nigdy nie powiedziano nam,

ze jesteSmy nadzorowani, az pewnego dnia musieliSmy wyjg¢ wszystkie
zotte torby (uzywane do przechowywania paczek i dawane kierowcom),
poniewaz kamery mylity je z naszymi zottymi kurtkami odblaskowymi i
wysytaty ostrzezenia, wedtug ktorych ludzie po prostu stali bezczynnie i nie
byli produktywni. Wiedziatem, ze jesteSmy Sledzeni za pomocg urzgdzen
recznych, ale nie za pomocg kamer monitoringu. Po prostu poczutem sie,
jakby ingerowano w moja prywatnosé.” — pracownik magazynu w Wielkiej
Brytanii

W dziale obstugi klienta jesteSmy nadzorowani stale, sekunda po sekundzie,
niezaleznie od tego, co robimy, bez uwzgledniania prywatnosci podczas
pracy zapewnianej przez CCNL TLCS." — pracownik dziatu obstugi klienta we
Wtoszech

6. Ogdlnokrajowy zbiorowy uktad pracowniczy dla pracownikdw firm telekomunikacyjnych we Wioszech. Wiecej informacji znajduje sieg tu,
pobrano 2811.2022.


https://www.asstel.it/lavoro-e-relazioni-industriali/ccnl-tlc/

Algorytmy firmy Amazon nie sa statyczne. Ewoluujg i ,uczg sie” na podstawie danych, ktére uzyskuja
podczas nadzorowania pracownikéw. Oznacza to, ze pracownicy zostaja nie tylko poddani dziataniu
mechanizmu nadzoru, ale sa takze w pewnym sensie jego nauczycielami. Mimo to nie uzyskuja
szczegotowych informacji na temat tego, jak uzyskane wnioski wprowadza sie w zycie, a tym bardziej
nie maja w tej sprawie nic do powiedzenia.

.Nie powiedzieli nam, jakg produkcje mamy osiggngc, ani co wtasciwie udato
sie 0siggnac. Zawsze mowiono mi, ze jestem znacznie powyzej srednigj,

ale nigdy niczego nalezycie nie wyjasniono. Sg wyjatkowo rygorystyczni
odnosnie produkcji i wywierajg na tobie ogromng presje fizyczng i
psychologiczng.” — pracownik magazynu w Hiszpanii

.Logistyka wyboru sciezek do kompletacji jest abstrakcyjna. Brakuje w niej
jakiejkolwiek logiki. Gdyby ten proces ktos lepiej koordynowat, tatwiej bytoby

ten cel osiggngc.” — pracownik magazynu w Polsce

~Komputery a ludzie”

I ,Algorytm nie powinien o wszystkim decydowac.” — kierowca z Wtoch

Swiadectwa pracownikéw opisuja system, w ktdrym pierwsza linia nadzorowania produktywnosci
zostata niemal catkowicie przekazana algorytmom, i zostali jej pozbawieni menedzerowie-ludzie.
Prowadzi to do sytuacji, w ktdrej pracownicy odczuwaja niemal ciggty strach przed arbitralng kara
wymierzang przez nieelastyczny i czesto niedoskonale dziatajacy system komputerowy.

,Gdy wysytam prosby, pytania i zastrzezenia, zawsze otrzymuje odpowiedz za
posrednictwem poczty elektronicznej z udziatem odpowiedzi automatycznej,
a rzadko cztowieka. Nie miatem np. mozliwosci przejechania kwartatu ulic,
poniewaz doszto do powodzi i nie mogtem opusci¢ swojego przedmiescia.
Firma Amazon wystata odpowiedz automatyczng. Takg, ktéra w ogole nie
stanowita odpowiedzi na moje pytania lub nie pomogta wyjasnic¢ zastrzezen.”

— australijski kierowca

Urzadzenie reczne wspotpracownika zaczeto stwarzac problemy na

etapie kompletacji, blokowato sie i zawieszato, jednak kontynuowat on
kompletowanie toreb do dostawy. Z powodu wszystkich awarii sztuczna
inteligencja oznaczyta przerwe w pracy, a kierownictwo znalazto go i
oskarzyto o to, ze nie pracowat. Tyle tylko, ze on przez caty czas pracowat. —

pracownik magazynu w Stanach Zjednoczonych
Jednak nie tylko szeregowi pracownicy podlegaja zarzadzaniu z uzyciem algorytmow. Kilku

respondentdw okreslajacych sie jako menedzerowie powiedziato, ze odczuwa frustracje i bezsilnosé
w obliczu nieludzkich systemodw, ktérych instrukcje czuja sie zobligowani wykonywac.



Bytem liderem magazynu, nadzorowatem wyniki zarowno innych osob, jak

i swoje. Wyniki sg bardzo niedoktadne i niedoszacowane. Wydaje sie, ze
pracownicy pracujg na pewnym poziomie, ale wystarczy godzina lub dwie
opoznienia, aby uzyskac wynik ponizej wymaganego. — menedzer magazynu
w Polsce

.Jestem menedzerem w firmie Amazon i codziennie korzystam z
oprogramowania $ledzgcego. Firma Amazon sledzi kazdy skan pracownika
z doktadnoscig co do sekundy i automatycznie generuje raporty czasu

poza wykonywanym zadaniem, w zwigzku z ktorymi menedzer musi podjac

odpowiednie dziatania.” — menedzer magazynu w Stanach Zjednoczonych

Wczesniej bytem menedzerem i firma Amazon uzywata do oceny naszej pracy pytan Connections.
Praca menedzerdw nie jest sledzona, a oceniana przez osoby, ktérych prace menedzerowie musza
sledzi¢ (pracownikdw na godziny). Jest to zdradliwe, poniewaz system komputerowy moze zgtosic
pracownika za cos, o czym nie wiedzielismy, ale pracownik moze codziennie wystawia¢ menedzerowi
za zgtoszenie niskie oceny. — menedzer magazynu w Stanach Zjednoczonych

.Bytem zmuszony nadzorowac pracownikow i zadawac im pytania odnosnie
wywhnioskowanego czasu.” — menedzer magazynu w Stanach Zjednoczonych

.Jesli jeden z moich podwtadnych nie osigga oczekiwanych wynikow, musze
bardzo szybko udac sie do niego, aby dowiedziec sie, dlaczego nie osigga

oczekiwanych wynikow.” — menedzer magazynu we Francji

Pracownicy bardzo mocno doswiadczaja tego, co jest po drugiej stronie. Kilkudziesieciu
respondentdw zwrdcito szczegdlng uwage na sposob, w jaki menedzerowie czesto sprawdzaja,
czy pracownicy ,nie sa bezczynni”, nawet przez kilka minut. Takie doswiadczenia moga byc czesto
upokarzajace.

Zgtoszono mnie za bycie ponizej normy. Norma wynosita 30. Moja norma
byta na poziomie 26. Odciggnieto mnie na bok, ale PA i tak mowit strasznie
gtosno. Odejscie od pozostatych pracownikow catkowicie wiec mineto sie z

celem.” — pracownik magazynu w Stanach Zjednoczonych

.Na trasie dostawy mielismy 30-minutowg przerwe, ale zwykle
zatrzymywatem sie kilka razy na kilka minut. Pewnego dnia, kiedy zrobitem
cos odwrotnego, zatrzymatem sie na catg przerwe, zadzwonili do mnie z

biura, zeby sprawdzic, co sie dzieje.” — kierowca z Hiszpanii



Btedne koto: Kierowcy firmy Amazon majg do
czynienia z irracjonalnymi trasami

| .Firma daje nam pottorej trasy.” — kierowca z Hiszpanii

Kiedy algorytmiczne systemy trasowania firmy Amazon przecza logice, wywiera sie
presje na kierowcach, by na czas dokonywali rzeczy niemozliwych.

W idealnych warunkach, niektore osiggniecia technologiczne moga nie tylko zmniejszyc
wysitek ludzki, ale takze zapewnic lepsze wyniki. Trasowanie oparte o algorytmy wydaje sie
byc do tego doskonata okazja. Teoretycznie komputer powinien wyliczy¢ ,optymalne” trasy
dostawy w utamku czasu, ktdrego potrzebowaliby w tym celu ludzie. W praktyce, kierowcy
firmy Amazon sa czesto zmuszani do pokonywania tras, ktdrych nie wybratby zaden cztowiek —
nie bez powodu.

JAplikacja rysuje trasy dostawy, ktérych nie da sie fizycznie pokonac;
powodem moze byc iloS¢ pracy bez przerwy na jedzenie i sposob, w jaki zostaty
zaprojektowane, np. nakazuje sie kierowcy jazde furgonetkg ulica, w ktorg nie
wolno wjezdzac, poniewaz jest to deptak, lub wskazuje sie dwa postoje przy
blokach bez windy, wiec trzeba wiele razy wchodzi¢ po schodach do drzwi
mieszkan..." — kierowca dostawczy z Hiszpanii

.Przydzielane nam trasy nie sg dobrze zorganizowane na drodze... Najbardziej
denerwuje mnie aplikacja flex, ktora stale powoduje, ze na drodze jezdzimy w
kotko, przez co wygladamy jak idioci, ktorzy nie wiedzg, dokad jadg.” — kierowca
dostawczy w Stanach Zjednoczonych

Istnieja jednak czynniki, ktére sprawiaja, ze poleganie firmy Amazon na algorytmicznym
trasowaniu na cos sie firmie przydaje. Kilku kierowcdw zwrdcito uwage na to, ze w systemie
wiele pobliskich miejsc dostaw pogrupowano w jedno miejsce postoju. Jest to btad, ktory
sprawia, ze jakiekolwiek rzeczywiste rozliczenie produktywnosci jest nieprawidtowe. Przydaje
sie on jednak do wywierania na kierowcach presiji, aby ciezej i szybciej pracowali.

.Niektoére miejsca postoju zaczety by¢ grupowane w grafiku dzien za dniem i
systemy zaczety zliczac te miejsca przeznaczenia jako jedno migejsce postoju, a
nie, jak byto w rzeczywistosci, ich pewng liczbe. Wiele domow byto tgczonych

w jeden, co powodowato, ze system podawat niedoktadnie, ze byto X miejsc
postoju, a w rzeczywistosci byto ich na naszych trasach o 20, 30, 40, moze 50
wiecej niz uwzgledniono w systemie, co sprawiato, ze firma Amazon naciskata
DSP, by ponaglata kierowcow, by konczyli szybciej niz zostato to przewidziane
za pomocg algorytmu firmy Amazon.” — kierowca ze Stanow Zjednoczonych
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»CHODZILI
KORYTARZAMI,
ABY DOPILNOWAC,
BYM NAWET NIE
ZAMIENIL SLOWA ZE
WSPOLPRACOWNIKAMI.”



ATMOSFERA STRACHU

,Stale przypominam swoim pracownikom, zeby sie bali, zeby budzili sie
CO rano przerazeni.” — byty prezes firmy Amazon Jeff Bezos w liscie do

akcjonariuszy z 1998 r.’

Poza presja zwigzana ze spetnianiem oczekiwan dotyczacych wydajnosci i czuciem sie
niekomfortowo na skutek przesadnego nadzorowania pracownicy wskazali na inny odrebny wymiar
doswiadczenia pracy w firmie Amazon: na typ strachu, ktérego mozna bytoby sie spodziewac u 0sdb
zyjacych w paristwie policyjnym. W rzeczywistosci kilku pracownikow zdecydowato sie opisac swoje
odczucia dostownie jako ,dystopiczne”, a inni uzyli pojecia ,Wielkiego Brata”.

Te odczucia znajdujg swoje odzwierciedlenie w powtarzajacych sie swiadectwach pracownikdw,
wedtug ktdrych firma Amazon nie chce nawet, by pracownicy ze soba rozmawiali.

.Menedzerowie przychodzg zapytac, czy wszystko w porzadku, jesli w
krotkim czasie nie zeskanujesz jakiegos elementu, albo gdy tylko zobaczg, ze
rozmawiasz ze wspotpracownikiem, podajgc wymowke, ze ich zdaniem masz

problemy z koncentracjg.” — pracownik magazynu we Wtoszech

.Przychodzili nas nawet szukac¢ w toalecie. Chodzili po korytarzach, aby
dopilnowac, ze nie zamienie nawet stowa ze wspotpracownikami” —

pracownik magazynu we Wtoszech

.Ja i moi wspotpracownicy zawsze baliSmy sie rozmawiaé przed kamerami

podczas pracy.” — pracownicy magazynu w Australii

W magazynie byto ponad 200 kamer. Wydawato sie, ze bylismy obserwowani
przez catg dobe, 7 dni w tygodniu i oceniani na podstawie naszych wynikow.
Nie moglismy zbyt wiele moéwic i musielismy pracowacé jak roboty pod
bardzo duzg presjg.” — pracownik magazynu w Australii

.Osoby, ktore pracujg ciezko, po prostu zatrzymujg sie na 5 minut, zeby sie z
kims$ przywitac, bo juz nie mogg wytrzymac, i pojawia sie za nimi menedzer
lub prowadzacy, ktory kaze im wracac do pracy.” — pracownik magazynu we

Francji

7. Tekst znajduje sie tu, pobrano 29.11.2022.


http://media.corporate-ir.net/media_files/irol/97/97664/reports/Shareholderletter98.pdf
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By¢ moze nie powinno nas to dziwic, ale kwestie te wptynety nawet na sposdb, w jaki pracownicy
wypetniali ankiete.

.Prosze nie wymienia¢ mojego nazwiska ani nie podawac zadnych moich

danych.” — pracownik magazynu w Niemczech

.Boje sie, ze strace prace, dlatego musze uprzejmie odmowic [i nie opowiem
wiecej historiil. Przykro mi.” — kierowca ze Standw Zjednoczonych

Takie komentarze wskazujg na wszechobecna atmosfere strachu, w ktdrej pracownicy nie czuja
sie komfortowo, wyrazajac swoje zdanie, nawet poza praca. Taka atmosfera utrudnia réwniez
pracownikom tatwe egzekwowanie prawa do zrzeszania sie i zbiorowego domagania sie

rozpatrzenia wielu réznych zastrzezen ujawnionych w niniejszym raporcie.
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TAKA ATMOSFERA
UTRUDNIA
PRACOWNIKOM
LATWE
EGZEKWOWANIE
SWOJEGO PRAWA
DO ZRZESZANIA
W ZWIAZKACH
ZAWODOWYCH.



WNIOSKI

Ogolnie rzecz biorac, wyniki najwiekszej jak do tej pory ankiety dla pracownikdow

firmy Amazon daja nam wyrazny obraz sytuacji. Ankietowani pracownicy uwazaja, ze
technologiczne nadzorowanie ich pracy przez firme Amazon jest przesadne. Cele w
zakresie produktywnosci, ktére pracownicy maja osiggac, okreslono jako nierealistyczne.
Aby sprostac tym oczekiwaniom, przecigzaja sie do granic mozliwosci, co ma wptyw na ich
zdrowie fizyczne, a nawet w jeszcze wiekszym stopniu, na zdrowie psychiczne.

W przewazajacej wiekszosci ankietowani pracownicy informuja, ze firma Amazon nie
jest transparentna odnosnie tego, jak wykorzystuje dane. 53,5% stwierdzito, ze boi
sie zwolnienia za nieosiggniecie celow wydajnosciowych, a wielu opisato system nie
podlegajacy weryfikacji, w ktorym nawet menedzerowie musza podporzadkowac sie
bezlitosnym algorytmom.

Wiele poszczegdlnych wnioskow z tego raportu moze nie wywotac zaskoczenia u 0sob,
ktore badaty warunki pracy w firmie Amazon lub o nich czytaty. Nowoscia jest skala
danych, bogactwo i réznorodnosc¢ swiadectw pracownikow oraz uderzajgca spojnosc w
roznych krajach.

Dzieki temu wyniki ankiety nadaja wiekszg pilnosc¢ trwajacemu poparciu praw pracownikow
firmy Amazon na catym swiecie.
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UNI Global Union ma personel i partneréw na catym swiecie i zrzesza
w gospodarce ustugowej pracownikéw z ponad 150 réznych krajéw, aby zawalczy¢ o lepsze miejsca

pracy i lepsze zycie.
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