UNI GLOBAL UNION:
MILLONES DE TRABAJADORES
DE LOS SERVICIOS SE

LEVANTAN JUNTOS
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#UNIRisingTogether

UNI Global Union refuerza el poder sindical
para mejorar la vida de las trabajadoras y los
trabajadores en todas las partes del mundo.
Como federacion sindical internacional de
las personas trabajadoras del sector de
servicios, con afiliadas en 150 paises,
empleamos nuestra fuerza conjunta para
promover la negociacion colectiva, hacer
progresar la justicia social y economica,
responsabilizar a las empresas y transformar
una economia mundial injusta.

Juntos, exigimos que todo trabajo sea digno
y que todos los trabajadores y las
trabajadoras cuenten con un sindicato.

Para lograrlo, velamos por garantizar el
derecho a la libertad sindical, aumentar la
capacidad de los sindicatos, apoyar
campanfas de sindicalizacion, llevar a cabo
investigacion innovadora y establecer
asesoramiento capacitado Nuestros recursos
ayudan a los sindicatos a triunfar sobre el
terreno, en las esferas de podery en la
escena mundial.



LUGARES DONDE LAS AFILIADAS DE UNI ESTAN
REFORZANDO EL PODER DE LOS TRABAJADORES

“El acuerdo global cambia las reglas del juego en lo que
respecta al acceso a las y los trahajadores a distancia.
Antes era muy dificil alcanzarlos, pero ahora deberiamos
ser capaces de hacer que todos sepan que hay un sindicato,
sus ventajas y como pueden afiliarse.”

Marcin Zubinskiu
Empleado de Teleperformance Polonia

“La Alianza DHL nos ha proporcionado las herramientas
para mejorar la vida y las condiciones laborales de las y
los trabajadores, asi como para consolidar la fuerza
sindical gracias a la solidaridad internacional.”

Ntokana Ncumisa
Trabajadora, DHL, Sudafrica




“El apoyo del centro de organizacion colombiano de UNI
ha sido vital para organizar a mas trabajadoras y
trabajadores en Sintrasass en la Clinica de la Mujer. Sus
recursos y experiencia han sido fundamentales para
ayudarnos a aumentar las afiliaciones y llevar a
Quironsalud a la mesa de negociacion.”

Deisy Gémez
Trabajadora de cuidados y Secretaria General de
Sintrasass Seccional Bogotd, Colombia

“Con la formacion y el apoyo recibidos de UNI, estamos
defendiendo la negociacion sectorial frente a los
empleadores que nos quieren mermar nuestras
condiciones y erosionar nuestros derechos.”

Heidi Lehikoinen
Directora Ejecutiva de PAM, Finlandia

“Al salir de la pandemia, sabiamos lo valioso que era
nuestro trabajo, pero no se nos trato como a los
trabajadores esenciales que somos. La formacion y el
apoyo de UNI nos ayudaron a potenciar nuestravozy a
elaborar una estrategia ganadora. Encontramos fuerza en
esta solidaridad y unidn en nuestra campana para mejorar
nuestros empleos, nuestras condiciones y nuestras vidas.”

Basanti Maharjan
Trabajadora sanitaria y Presidenta de la Organizacion
de Voluntarios Sanitarios de Nepal (HEVON/CHW)

“Formar un sindicato en Estados Unidos es dificil, pero el acuerdo
global creo condiciones equitativas para mis companeras y
compaieros de trabajo en Zara. Pudimos sindicalizarnos sin

intimidaciones, y pudimos hacer que nuestras voces se escucharan
y mejorar nuestras condiciones manteniéndonos unidos.”

Robin Gill

Trabajador de Zara, delegado sindical de la UFCW, Estados Unidos
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A través de nuestros 11 sectores, cuatro grupos intersectoriales y cuatro regiones, UNI
Global Union representa a mas de 20 millones de trabajadores de servicios. Entre los
miembros de nuestras afiliadas figuran: cajeros de banco, empleados de telecentros,
cuidadores, cajeros, personal de casinos, limpiadores, especialistas en Tl, empleados de
correos, impresores, atletas profesionales, guionistas, agentes de seguridad,
trabajadores de almacenes y muchos, muchos mas.

Hemos firmado mas de 50 acuerdos y protocolos mundiales que amparan a mas de 14
millones de trabajadores. Estos pactos garantizan derechos fundamentales como el
derecho de sindicacion, la igualdad de género y empleos seguros. Tan sdélo nuestro
innovador acuerdo de 2022 con Teleperformance refuerza los derechos de 410.000
trabajadores en mas de 90 paises.

Nuestras 20 alianzas mundiales permiten a trabajadoras y trabajadores de empresas
multinacionales compartir buenas practicas y reforzar la solidaridad internacional.

Nuestro fondo de organizacion y nuestros centros de organizacion, ubicados en Europa,
Colombia y, proximamente en Asia, cuentan con 140 campanas de sindicalizacion en las
que participan mas de 70 empleadores diferentes en mas de 80 paises. Ayudamos a las
y los trabajadores de Amazon, a las y los empleados del sector tecnoldgico, a las
personas que prestan cuidados de larga duracion, a las y los agentes de atencion al
cliente, alas y los trabajadores del comercio minorista de alimentacion y a los impresores
a conseguir la proteccion de la negociacion colectiva.

UNI ha potenciado las aptitudes y capacidades de miles de dirigentes sindicales de todo
el mundo con cursos de formacion en materia de sindicalizacion, investigacion,
estrategias de campafa y comunicacion.

Gracias a nuestro equipo de estrategias de capital, interactuamos anualmente con
cientos de inversores, con casi 70 billones de ddlares en activos gestionados, sobre sus
responsabilidades para mejorar la diligencia debida en materia de derechos humanos en
las empresas en las que invierten.

Junto con IndustriALL Global Union, somos los artifices del Acuerdo Internacional sobre
Salud y Seguridad en la Industria Textil y de la Confeccion, que ha salvado innumerables
vidas en la industria de la confeccion de Bangladesh. El Acuerdo, que en 2023 se amplid
a Pakistan, aspira a cubrir mas de 500 fabricas que producen para mas de 100 empresas
firmantes del Acuerdo en todas las provincias de Sindh y Punjab.

Apoya el trabajo de
organizacion de UNI




