REPASO DE ANO

2022:

EL PODER

DE LOS
TRABAJADORES
IMPACTO
GLOBAL

1]i[F5=

; vm«os DEFENDER ECS
TS IREIT®S




MENSAJE DE NUESTRA
SECRETARIA GENERAL

El afio pasado fue uno de grandes transiciones y enormes logros en UNI.

Esperdbamos una vuelta a la “normalidad”, pero los primeros meses de 2022 trajeron consigo dificultades
constantes paralasylos trabajadores. La guerra de Ucrania ensombrecié Europa, causando dafios colaterales
en la economia mundial. La inflacién erosiond los salarios de las/los trabajadores esenciales por doquier,
truncando de golpe la esperanza de que los empleadores siguieran tratandoles como héroes.

Pero los sindicatos de los sectores de UNI lucharon y ganaron. Hicimos campafia por salarios dignos.
Pedimos que el peso de la inflacidon no recayera sélo sobre los hombros de los trabajadores y exigimos el fin
a la especulacién de las empresas.

En 2022, por fin pudimos volver a reunirnos presencialmente, en conferencias como la de UNI Américas
en Fortaleza y la de UNI Comercio en Atlanta. En docenas de otras reuniones sectoriales y regionales,
compartimos las mejores practicas, elaboramos planes de accién y reforzamos la solidaridad.

También avanzamos mucho con los empleadores y en la sindicalizaciéon. Por ejemplo, nuestro acuerdo
global renovado con Carrefour consolidé el papel de los sindicatos en la aplicacién de la diligencia debida
por parte de la empresa y se incorporaron disposiciones contra la violencia de género.

Nuestro nuevo acuerdo con Teleperformance no sélo establece el derecho de sindicacién de 410.000
trabajadores en mas de 90 paises, sino que también cubre aspectos como la vigilancia, la salud y la seguridad
de las y los trabajadores a distancia y moderadores de contenidos, y el derecho a elegir comités de salud y
seguridad. Todo ello posible gracias a una resuelta sindicalizacién transfronteriza y a una amplia participacion
de los inversores, que han aprovechado la influencia de los accionistas para impulsar el cambio.

UNIapoyd docenas de campafias fructiferas alrededor del mundo que mejoraron lavida de lo/los trabajadores,
ya sea un(a) trabajador(a) de una residencia de ancianos en Polonia o un(a) agente de seguridad en Colombia,
muchas de las cuales se describen en este informe. La campafia #Hacer que Amazon pague respaldada por
UNI se fortalecié alin mas tanto en su alcance publico como en su actividad sobre el terreno.

Un punto culminante personal fue la visita a nuestro centro de organizacién COZZ en Varsovia en abril
pasado, donde me reuni con mujeres que sindicalizaban el sector de los cuidados en Polonia, Chequia
y Hungria. Estas trabajadoras albergaban la esperanza de que podrian basarse en los nuevos derechos
establecidos por el acuerdo de UNI con ORPEA.

Otros puntos positivos son la victoria para todos los trabajadores en la OIT: jla salud y la seguridad en el
trabajo son ahora un derecho fundamental! Y, tras todo un aflo de debate, las marcas mundiales acordaron
finalmente ampliar el Acuerdo Internacional a Pakistan.

Asi pues, el afio terminé con una nota de optimismo con respecto a laimportancia del poder sindical a escala
local, nacional y mundial.

iEstamos progresando juntos!
Christy Hoffman

Secretaria General
UNI Global Union
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Con sindicatos miembros en mas de 150 paises,
UNI Global Union reline a las y los trabajadores
del sector de servicios con miras a mejores em-
pleos y mejorar la calidad de vida. Utilizamos

la sindicalizacion, la negociacion colectiva, la
participacion amplia de las partes interesadas y
campafias politicas para generar cambio a escala
mundial, fortaleciendo asimismo la capacidad a
nivel de la base.

Los sindicatos son esenciales para transformar un
mundo cada vez mas injusto y antidemocratico y
UNI procura invertir la tendencia en algunos de los
sectores mas dificiles de nuestra economiay en
algunos de los paises mas antilaborales.

Apoyamos a los sindicatos del mundo entero,
muchos de los cuales estdn en primera linea de
la digitalizacién y la transicion justa, con una gran
variedad de herramientas que incluyen:

Mas de 50 acuerdos y protocolos mundiales
que abarcan a mas de 14 millones de
trabajadores(as) y protegen derechos
fundamentales como el derecho de sindicacién,
la igualdad de género y la seguridad en el
trabajo.

Mas de 20 alianzas mundiales que relnen a
trabajadores de todas las actividades de una
multinacional.

Cuatro centros de organizacion en Europa y
Colombia, y méas capacidad de sindicalizacién
digital en el sur de Asia.

Experiencia y formacién en materia de
sindicalizacién, investigacion, estrategia de
campaias y comunicacion.

EN 2022, UNI DEJO HUELLA, DE LAS INICIATIVAS A NIVEL DE LA BASE A LAS REFORMAS MUNDIALES
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Firma o renegociacion de
nuevos acuerdos y protocolos
globales que cubren a 3,7
millones de trabajadores,
incluidos acuerdos con
Teleperformance y Orpea.
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Mejora de las competencias
de mas de 2.500 activistas
sindicales mediante formacién,
estrategias de sindicalizacién

y campafias.

Ampliacién del Acuerdo
Internacional a Pakistan para
hacer mas seguro el trabajo de
unos 750.000 trabajadores(as)
de la moda y el textil, ademas
de los 2 millones cubiertos en
Bangladesh.
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Contacto con 300 inversores
con US 67 billones en activos
gestionados para mejorar la
diligencia debida en materia de
derechos humanos en empresas
en las que se invierte.
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Apoyo a 84 campaiias de
sindicalizacién y financiacion

de casi 80 organizadores
sindicales a tiempo completo en
42 paises para reforzar el poder
de los sindicatos locales

y nacionales.

Mas de 25.000 menciones
del trabajo y la misién de
UNI en todos los medios de
comunicacion exponiendo el
poder de los trabajadores.
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SINDICALIZAR PARA OBTENER
UN CAMBIO SIGNIFICATIVO

La expansion de la negociacién mediante una
sindicalizacion eficaz es la clave para reforzar
el poder de los trabajadores. Permite a las y los
trabajadores obtener los salarios dignos y los
puestos de trabajo més seguros que merecen.

Gracias a nuestras alianzas mundiales y sectores,
UNI relne a sindicatos de todo el mundo para
compartir estrategias y mejores practicas. Ademas,
UNI ayuda a los sindicatos con solidaridad,
desarrollo de capacidades y, en algunos casos,
recursos, para que puedan aumentar su fuerza en
ndmero.

ABRIR NUEVOS HORIZONTES

En 2022, UNI ayudé a los sindicatos a romper
barreras con nuevos empleadores. Por ejemplo,
UNIPHIN en Nepal sindicalizé dos hospitales privados
desde la base consiguiendo convenios colectivos.
Ayudamos a las afiliadas a alcanzar a nuevos tipos de
trabajadores(as), por ejemplo, apoyando los esfuerzos
de sindicalizacién del personal bancario de Tl con
CONTRAF CUT en Brasil.

DESARROLLO DE CAPACIDADES

Con el apoyo de nuestros centros de organizacioén,
los trabajadores han formado nuevos sindicatos,
como en la multinacional de impresién Elanders,
en Hungria y Polonia. En las multinacionales de
venta al por menor de alimentos de la alimentacion
en Hungria, llevamos a cabo actividades de
sindicalizacién captando a més de 1.000 nuevos
miembros sindicales. UNI también formé y apoyé

a sindicatos establecidos sobre mejores practicas
de sindicalizacion y estrategias innovadoras, como
los sindicatos que representan a personal de
supermercados Lidl en Finlandia.

Nuestro centro de Europa Sudoriental ayudo a la
afiliada rumana SITT a aumentar la membresia
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un 50% en el gigante de tecnologia, Infosys,
pese a la brutal represién sindical, obteniendo el
reconocimiento a finales de 2022.

Con el apoyo de organizadores financiados por
UNI, la afiliada SASBO de Sudéfrica se impuso en
una larga y dificil campaina de sindicacion con Old
Mutual una de las mayores compafiias de seguros
de Africa.

El sindicato turco TGS lanzé un proyecto
patrocinado por el Fondo de Organizacién de
UNI para reforzar los sindicatos de los medios de
comunicacién privados de Turquia, destacando
la necesidad de garantizar que los salarios se
mantengan al nivel de la inflacion.

El Fondo de Organizacién de UNI esta apoyando
un proyecto en la regién de Pune (India) para
desarrollar poder sindical en las multinacionales
del embalaje. Con dos organizadores sobre

el terreno UNI también estéa reforzando la
cooperacién entre nueve sindicatos que
representan a los trabajadores de la gigantesca
Indian Security Printing Corporation.

Gracias a la formacion y al apoyo de nuestro centro
de organizacion colombiano, UNI ayudé a la afiliada
SINTRASSASS a sindicalizar cuatro hospitales
Fresenius y a pasar de ser una organizacion pequefia
con 30 miembros a ser un sindicato nacional.

En Eslovenia, UNI ayudd a construir una nueva

y poderosa organizacion sindical desde la base.

En 2022, este sindicato firmé su primer convenio
colectivo con un aumento salarial masivo de hasta
el 30% para las y los trabajadores de dialisis de
Fresenius en todo el pais.

“Ahora sabemos cuan fuertes somos
cuando trabajamos juntos. Hemos
defendido la dotacion de personal que
merecen nuestros pacientes y hemos
conseguido un aumento salarial que
nos ha cambiado la vida y que permite
mejorar la calidad de vida de nuestras
familias”

Gregor Zagorc
Presidente del sindicato en Fresenius
Eslovenia


https://uniglobalunion.org/news/romanian-union-wins-unis-breaking-through-award-for-organizing-it-workers/
https://uniglobalunion.org/news/romanian-union-wins-unis-breaking-through-award-for-organizing-it-workers/
https://uniglobalunion.org/news/south-africa-sasbo-wins-hard-fought-agreement-at-old-mutual/
https://uniglobalunion.org/news/south-africa-sasbo-wins-hard-fought-agreement-at-old-mutual/
https://uniglobalunion.org/news/south-africa-sasbo-wins-hard-fought-agreement-at-old-mutual/
https://uniglobalunion.org/news/sintrasass-wins-2022-breaking-through-award-for-care-organizing-in-colombia/
https://uniglobalunion.org/news/sintrasass-wins-2022-breaking-through-award-for-care-organizing-in-colombia/
https://uniglobalunion.org/news/fresenius-workers-in-slovenia-organize-win-life-changing-pay-rise/

RESPUESTA

Hemos defendido a trabajadores victimas de
represalias por ejercer su derecho a la libertad
sindical. Por ejemplo, después de que el Sindicato
Unico de Trabajadores de Entretenimiento,
Casinos y Afines (SUTECA) peruano crease un
sindicato en dos cadenas de casinos, se despidid
a sus dirigentes. La campafia de UNI contribuyd a
que la empresa no sélo los reintegrase, también
reanudo la negociacion colectiva.

REFORZAR LAS ALIANZAS PARA
#HACER QUE AMAZON PAGUE

Los tentaculos de Amazon envuelven casi todos los
dmbitos de la economia mundial y, en 2022, los/las
trabajadores de todo el mundo lucharon mas que

nunca por una participacioén justa en los beneficios de

la empresa. La Alianza Sindical Global UNI Amazon es
lider en el esfuerzo mundial por transformar este gigante
multinacional. Cémo lo logramos:

« Convocando la campafia Make Amazon Pay,
llevando a cabo otra gran jornada mundial de accién
con huelgas y protestas en mas de 30 paises el dia
denominado Black Friday. Miles de trabajadores de
todo el mundo denunciaron al gigante tecnolégico
por “exprimir hasta la Ultima gota que puede” de “los
trabajadores, las comunidades y el planeta” ante el
escandalo del coste de la vida, la crisis mundial de la
deuda y la emergencia climética.

. Publicando una encuesta internacional pionera
de los trabajadores de Amazon en ocho paises
mostrando cémo su sistema de control de
rendimiento hace que los trabajadores se sientan
“estresados, presionados, ansiosos, como esclavos,
robots y sin confianza.” El estudio recogié 2.000
respuestas de trabajadores de almacenes, choferes
y oficinistas de Amazon exponiendo su sufrimiento
mental y fisico a causa de las practicas de la
empresa.

“Hoy he recibido un parte por “tiempo

de inactividad no contabilizado” debido

a trastorno gastrointestinal. Me acosan
constantemente por faltar al trabajo o ir al
baiio debido a mi enfermedad.”

Trabajador de almacén de Estados Unidos.
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Liderando un esfuerzo para utilizar el GDPR para
exigir colectivamente transparencia en los datos

recabados por Amazon de los trabajadores. UNI
coordind las respuestas de los sindicatos de los
paises para obtener esta informacion.

Reuniendo a los sindicatos de los principales
mercados de Amazon por primera vez de forma
presencial desde el comienzo de la pandemia en

el marco de la Alianza Sindical Global UNI Amazon
para compartir las mejores practicas y elaborar una
estrategia internacional. Mediante la alianza, UNI
ayudo a coordinar la primera huelga conjunta jamas
realizada entre trabajadores franceses y alemanes.


https://uniglobalunion.org/news/map22/
https://uniglobalunion.org/news/globalsurvey23/
https://uniglobalunion.org/news/globalsurvey23/
https://uniglobalunion.org/news/gdpr_amazon/
https://uniglobalunion.org/news/gdpr_amazon/
https://uniglobalunion.org/news/gdpr_amazon/
https://uniglobalunion.org/news/suteca-union-and-casino-dreams-reach-agreement-to-rehire-union-leaders/
https://uniglobalunion.org/news/suteca-union-and-casino-dreams-reach-agreement-to-rehire-union-leaders/
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UTILIZAR LOS ACUERDOS
GLOBALES PARA GARANTIZAR
DERECHOS FUNDAMENTALES A
TODOS LOS TRABAJADORES

Los acuerdos globales son un pilar de la estrategia
de UNI para crear una economia mas justa a través
de la responsabilidad de las empresas. Estos pactos
con empresas multinacionales garantizan derechos
fundamentales para las y los trabajadores, como

la libertad sindical y la negociacién colectiva, y
abordan un nimero creciente de otros aspectos

APORTAR CAMBIO EN TELEPERFORMANCE

Con mas de 410.000 empleados en mas de 90 paises,
Teleperformance, el gigante de la subcontratacién de
servicios de atencidn al cliente, es uno de los mayores
empleadores de personal a distancia del mundo, y esta
a la vanguardia de la tecnologia que configura el nuevo
mundo del trabajo.

Tras afios de trabajo, UNI firmé un acuerdo global con
Teleperformance que potenciaré la voz de las y los
trabajadores en la empresa. El acuerdo juridicamente
vinculante garantiza el derecho a formar sindicatos

y a participar en negociaciones colectivas, a la vez
que promueve principios sobre aspectos clave como
la salud y la seguridad y la supervisiéon en el lugar de
trabajo. El acuerdo recalca la necesidad de proteger la
salud mental de los moderadores de contenidos en las
redes sociales de la empresa.

Actualmente, UNI trabaja con Teleperformance
para aplicar estos compromisos y mejorar mas las
condiciones de unos 60.000 trabajadores en cinco
paises piloto.

“Este acuerdo nos trae muchas expectativas
de mejoras y mejores condiciones de trabajo.
El acuerdo aleja el temor de los trabajadores
y nos permite hablar tranquilamente de los
derechos laborales y sindicales.”

Marcela Huertas
Trabajadora de Teleperformance Colombia
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urgentes, como la igualdad de género y la salud y
seguridad, incluida la salud mental. En 2022, UNI
firmé o renegocié acuerdos y protocolos globales
que cubren a 3,7 millones de trabajadores en todo
el mundo.

TRANSFORMAR LOS CUIDADOS DE LARGA
DURACION

Como parte de un esfuerzo plurianual en varios
frentes para transformar el trabajo en los cuidados
privados de larga duracion, UNI firmé su primer
acuerdo global en el sector con la multinacional
de cuidados residenciales ORPEA. El acuerdo de
2022, juridicamente vinculante, ya ha contribuido

a la sindicalizacién de las/los trabajadores. Por
ejemplo, en Polonia, el sindicato apoyado por

UNI ha triplicado su membresia y espera iniciar
negociaciones sobre aumentos salariales, seguridad
de los trabajadores y dotacién humana de personal.

PROTEGER A LAS Y LOS TRABAJADORES
ESENCIALES

UNI esta aplicando su acuerdo global con el gigante
minorista francés Carrefour en sus operaciones
franquiciadas de rédpido crecimiento. El acuerdo,
renovado en 2022, ayudé a FEDOTRAZONAS

en la Republica Dominicana a triplicar su
membresia y proteger a los trabajadores
esenciales garantizando que los derechos laborales
negociados a nivel mundial se estén aplicando en

el pais. Este trabajo con un franquiciado fue posible
gracias a la redaccién del acuerdo renovado y
podria sentar un precedente que afectard a decenas
de miles de trabajadores de todo el mundo.

REFORZAR LA VOZ DE LAS Y LOS TRABAJADORES
DEL SECTOR MINORISTA

Con el acuerdo y la solidaridad mundiales como
respaldo, los trabajadores de H&M en Peru
formaron un sindicato y alcanzaron un innovador
primer convenio colectivo con la empresa que
incluye un importante aumento salarial, puestos
de trabajo mas seguros, mejoras en la atencién
sanitaria infantil y mucho mas.

Ademas, el acuerdo global de UNI con el minorista
espafiol de moda rapida Inditex se utilizé en 2022
para sindicalizar con éxito en las tiendas Zara de
Estados Unidos.


https://uniglobalunion.org/workers-rights/global-agreements/
https://uniglobalunion.org/workers-rights/global-agreements/
https://uniglobalunion.org/news/strengthen-unions-in-orpea/
https://uniglobalunion.org/news/strengthen-unions-in-orpea/
https://uniglobalunion.org/news/strengthen-unions-in-orpea/
https://uniglobalunion.org/news/orpea-bargain/
https://uniglobalunion.org/news/uni-reinforces-global-agreement-with-carrefour/

FORJAR UN NUEVO MUNDO DEL TRABAJO

Tras que la pandemia cambiara cémo, y dénde,
trabajan millones de personas, los acuerdos
globales que cubren temas como el teletrabajo

y la desconexién digital cobraron mayor
importancia. En 2022, los sindicatos de TIC de
Brasil y Argentina utilizaron el acuerdo global de
UNI con la multinacional espafiola Telefénica para
alcanzar sus propios convenios colectivos sobre
estos temas.

UNI cred una base de datos de investigacion

de acuerdos negociados por los sindicatos y
cldusulas sobre el trabajo a distancia: 119 acuerdos
de 25 paises. Todos menos 16 se negociaron
durante la pandemia y cubren una amplia gama
de aspectos, incluida la vigilancia, el derecho a la
desconexion y el trabajo a distancia mas seguro.

UNI también utiliza acuerdos globales para apoyar
a las y los trabajadores de plataformas como

en Ninja Van Indonesia, que es parcialmente
propiedad de DPD-GeoPost. Con el apoyo del
acuerdo global, el sindicato Serikat Pekerja
Platform Daring (SPPD), el primero en la logistica
de plataforma del pais, progresa regularmente
sindicalizando a choferes de reparto, que

trabajan turnos de 14-horas sin vacaciones
ni fines de semana libres, por empleos mejor
remunerados y mas humanos.

REFORZAR LOS PARTENARIADOS EXISTENTES

UNI ha ayudado a sus afiliadas a nivel mundial

a aumentar su membresia y su poder aplicando
acuerdos bien establecidos basados en relaciones
de décadas con los empleadores. Por ejemplo,
The Post and Telecom Union de Sierra Leone ha
sindicalizado con éxito la multinacional Orange
utilizando el acuerdo global, firmado por primera
vez en 2006 y ampliado desde entonces. UNI
también ha impartido formacién al sindicato en
materia de utilizacién de herramientas digitales de
desarrollo de capacidades.

Ademas, UNI ha utilizado el protocolo con DHL
para apoyar la sindicalizacién y la negociacion de
las afiliadas, con el resultado de convenios colec-
tivos en Camerin con Synatcos. En Céte d’lvoire
y Niger, los sindicatos SYNAPOSTEL y SYNPOSTEL
respectivamente, consiguieron representacion
sindical en la empresa.

“Con el respaldo de la alianza y los
protocolos mundiales, podemos comunicar
eficazmente nuestros problemas a la
direccion y hallar soluciones.”

Armand Etchian
Miembro sindical en DHL en Cbte d’lvoire
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https://uniglobalunion.org/report/remote-work-a-review-of-unions-collective-bargaining-response/
https://uniglobalunion.org/report/remote-work-a-review-of-unions-collective-bargaining-response/
https://uniglobalunion.org/news/ninja-van/
https://uniglobalunion.org/news/ninja-van/
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REFOZAR EL PODER EN LOS
SECTORES

UNI refuerza el poder de los trabajadores ante los
empleadores y en todos los sectores al reunir a
los sindicatos en alianzas internacionales y facilitar
la estrategia transfronteriza. Estos son algunos
ejemplos de iniciativas para mejorar los derechos
de los trabajadores en la economia mundial en
2022:

UNI organizoé la primera asamblea de
trabajadores(as) de tecnologia y videojuegos en
junio de 2022. Reunié a mas de 80 participantes
de 20 paises de América, Europa y las regiones de
Asia y el Pacifico. En la reunién se presenté una
nueva investigacién sobre cémo los trabajadores
y los sindicatos pueden mejorar las condiciones
mediante la negociacién y la regulacién, que
suscitd la atencidn de los medios de comunicacién
a nivel mundial.

Con el apoyo del Sindicato Japonés de
Trabajadores de la Automocién (JAW), UNI esta
federando a las afiliadas del comercio que
sindicalizan la venta minorista de automoviles
para compartir mejores prdacticas de refuerzo de
influencia sindical en el sector. Hasta ahora han
participado sindicatos de nueve paises de Asia,
Europa y América.

En septiembre de 2022, UNI organizé el evento
Sindicalizar por el cambio en los centros de
contacto, que reunié a 120 participantes de
sindicatos activos en 26 paises donde este
sector estd creciendo. Los sindicatos elaboraron
estrategias sobre soluciones comunes a
problemas compartidos en torno al trabajo a
distancia, la gestion algoritmica, la supervision
digital y los riesgos para la salud psicosocial.
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HACER EL TRABAJO MAS
SEGURO, PROTEGER LA SALUD
MENTAL

La pandemia Covid-19 reforzé la accién mundial
en materia de salud y seguridad de las y los
trabajadores. Se exacerbaron problemas de
siempre, como la dotacién insuficiente de personal
y la falta de equipos de proteccién individual, pero
la pandemia puso de relieve otras situaciones,
como la creciente violencia ejercida por terceros
y los riesgos psicosociales generados por la
vigilancia extrema de los empleadores, a menudo
vinculada al trabajo a distancia.

INVESTIGAR LAS MEJORES PRACTICAS

UNI goza de una posicién privilegiada para apoyar
y compartir las mejores practicas en materia de
salud y seguridad en el trabajo con los sindicatos
del sector de servicios alrededor del mundo.

Por ejemplo, en marzo de 2022, publicamos un .
conjunto innovador de estudios de casos en los
sectores de comercio y de cuidados para orientar
a las afiliadas, independientemente del sector,
sobré como lograr que el trabajo sea seguro.

UNI publicé una guia para ayudar a las afiliadas a
combatir el acoso sexual a nivel nacional basada
en una encuesta de 1,400 trabajadores(as) de
los medios de comunicacidn y el espectaculo de
16 paises de las Américas. La encuesta, el primer
estudio regional que incluye a trabajadores trans
y no binarios, destaca una cultura arraigada de
sexismo, violencia y acoso.

Junto con la Sports Rights Alliance (Alianza

para los Derechos en el Deporte) y la Army of
Survivors, la World Players Association de UNI ha
presionado por principios y procesos apoyados
por investigacion que deberan integrarse en

el deporte para poner fin a los terribles abusos
sistémicos de los que son victimas los atletas.



https://uniglobalunion.org/report/safer-jobs-stronger-unions-building-worker-power-through-health-safety/
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ABORDAR LA SALUD Y LA SEGURIDAD DESDE
UNA PERSPECTIVA DE GENERO

En 2022, UNI lanzé una campafia para incitar a los
empleadores a abordar la salud y la seguridad
desde una perspectiva de género . Muy a
menudo, los equipos de protecciéon o necesario no
estan

diseflados para las mujeres o para las personas
asignadas al sexo femenino al nacer. Ademas,
los programas tradicionales de salud en el lugar
de trabajo ignoran aspectos clave como la salud
reproductiva y sexual, el cAncer de ovarios y de
mama y el embarazo entre otros.

La violencia de terceros es un problema en

el lugar de trabajo que afecta sobre todo a las
mujeres y a las personas LGBTI+. En todos los
sectores, pero en particular en el de los cuidados,
el comercio y los telecentros, UNI lanzé una
campafa centrada en el creciente acoso, las
amenazas y los ataques violentos que sufren
las y los trabajadores de los servicios de cara

al publico. Esta campafia se combina con un
esfuerzo en curso para lograr que los gobiernos
ratifiquen el Convenio 190 de la OIT, destinado a
eliminar la violencia en el mundo del trabajo.

i

CREAR UN MUNDO MAS
IGUALITARIO Y DEMOCRATICO

Consciente de que la igualdad es la piedra angular
de la democracia, UNI amplié su programa de
tutorias en 2022 para formar a mujeres lideres

y alcanzar a activistas en Bangladesh, India,
Indonesia, Malasia, Pakistan, Filipinas, Sri Lanka,
Tailandia y Vietnam.

Este programa forma parte de un proyecto global
general que en 2022 foment$ el liderazgo de las
mujeres en 90 sindicatos de 26 paises.
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En marzo de 2022, el Centro de Organizacién
COZZ de UNI en Varsovia cre6 Unions Help
Refugees, que ha atendido miles de llamadas

y tratado mds de 200 casos de explotacién de
refugiados de la guerra en Ucrania. El equipo

ha ayudado a los trabajadores a obtener
indemnizaciones por lesiones, salarios impagados,
luchar contra los despidos improcedentes,
conseguir contratos por escrito, asi como ayudar

a los refugiados a encontrar un lugar donde vivir,
legalizar su estancia y recibir las prestaciones a las
que tienen derecho.

UNI también formé parte de misiones
internacionales de observacién electoral de alto
nivel en Colombia y Brasil que contribuyeron a
garantizar una votacion libre y justa

Desde la eleccion del gobierno progresista de Petro
en Colombia, UNI ha colaborado con el Ministerio
de Trabajo para garantizar los derechos de las y los
trabajadores de los telecentros y de otros sectores.

Seguimos siendo ardientes defensores del
restablecimiento de la democracia en Myanmar.
UNI Finanzas ha utilizado sus relaciones para
pedir a los bancos que se desprendan de sus
participaciones en empresas vinculadas a la junta
militar de Myanmar.
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INTEGRAR LOS DERECHOS
HUMANOS EN LAS
ACTIVIDADES DE LAS
MULTINACIONALES

Para garantizar que se escuche la voz de las y

los trabajadores en sus lugares de trabajo, las
multinacionales deben abordar las reivindicaciones
de derechos humanos a nivel mundial. UNI ha
desarrollado un enfoque eficaz y mdltiple para
garantizar que los derechos humanos se integren
en las actividades y cadenas de valor de las
empresas.
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PROMOVER LA DEBIDA DILIGENCIA EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS

Somos una de las voces lideres en la defensa

de una legislacién estricta y obligatoria sobre
diligencia debida en materia de derechos humanos
a escala de la Unién Europea, y hemos colaborado
con nuestros sindicatos afiliados de todo el mundo
para explicar como pueden utilizar las leyes
vigentes sobre diligencia debida en los paises
donde tienen su sede las multinacionales, como
Francia y Alemania.

UNI ha consolidado su relacién con Société
Générale sobre diligencia debida en materia

de derechos humanos. Hemos colaborado con

la multinacional francesa para identificar donde

y como atenuar los riesgos relacionados con

la libertad sindical, la negociacion colectiva,

la discriminacién, la salud y la seguridad y las
condiciones de trabajo. UNI trabaja con las
afiliadas para elaborar planes de accién nacionales
destinados a abordar los riesgos identificados.

Varios de nuestros otros acuerdos globales recientes,
por ejemplo, en DHL y Teleperformance,

hacen de UNI un interlocutor en la evaluacién de

los riesgos para los derechos humanos en todas las
actividades y cadenas de suministro de las empresas.

World Players y sus afiliados trabajaron para
integrar en mayor medida los derechos humanos
de los jugadores en el deporte mundial en 2022.
Tras afios de promocién, la Agencia Mundial
Antidopaje (AMA) anuncié una nueva evaluacién
de las repercusiones negativas del sistema
antidopaje actual sobre los derechos de los
jugadores y los atletas. Ademas, World Players se
sumo a las asociaciones de jugadores interesadas
para mejorar las capacidades de los sindicatos

en materia de derechos humanos, y colaboré con
ellos para reorientar su atencién hacia la utilizacion
de los derechos humanos como herramienta

para estrechar las relaciones con los organismos
deportivos mundiales y otros actores externos.

REFORZAR EL APOYO DE LOS INVERSORES A LOS
DERECHOS DE LAS Y LOS TRABAJADORES

El sélido programa de UNI de participacién de los
inversores alcanzé a 300 inversores con 67 billones
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de délares en activos gestionados sobre la mejora de
la diligencia debida en materia de derechos humanos
en las empresas en las que se invierte, incluidas las de
cuidados, telecentros y Amazon.

Tras diez afios de presién por parte de UNI,
NBIM, el fondo soberano mas grande del mundo
ha adoptado nuevas politicas, que reconocen
explicitamente la importancia del derecho
fundamental de los trabajadores a organizarse

y negociar, enviando asi un fuerte mensaje a los
inversores a nivel mundial.

Con el Comité sobre el Capital de los Trabajadores,
elaboramos una guia innovadora que explica

por qué el respeto de los derechos laborales
fundamentales de la negociacion colectiva y de la
libertad sindical es importante para los inversores.
La guia se presenté ante la conferencia mundial PRI,
la mas importante sobre inversion responsable, en
la que UNI present6 a los inversores un argumento
sélido tanto desde el punto de vista de los derechos
humanos como desde el punto de vista financiero.

UNI también relne a inversores para que conozcan
las inquietudes de nuestras afiliadas. Por ejemplo,
organizamos un foro de inversores de BT para
apoyar a los miembros de telecomunicaciones del
CWU en huelga.

EL ACUERDO DE PAKISTAN: TRANSFORMAR
EL TRABAJO EN EL SECTOR TEXTIL Y DE LA
CONFECCION DE PAKISTAN

Partiendo del éxito del Acuerdo Internacional

en Bangladesh, UNI e IndustriALL Global Union
anunciaron el Acuerdo de Pakistan sobre

salud y seguridad en la industria textil y de la
confeccién en diciembre de 2022. El acuerdo
juridicamente vinculante de tres afios entre

los sindicatos mundiales y docenas de marcas
firmantes -incluidas H&M, Inditex, Carrefour,
Aldiy KIK, establece un programa integral de
salud y seguridad en el lugar de trabajo en las
fabricas de proveedores. Mejorara el empleo

de 750.000 trabajadores y trabajadoras en
Pakistan y, potencialmente, de mas a medida que
nuevas marcas firmen el acuerdo. Forma parte
de un esfuerzo general por hacer mas justa la
produccién textil y de la confeccién en los paises
exportadores.

10


https://uniglobalunion.org/news/norges-hcm-expectations/
https://uniglobalunion.org/news/norges-hcm-expectations/
https://uniglobalunion.org/report/shared-prosperity-the-investor-case-for-freedom-of-association-and-collective-bargaining/
https://uniglobalunion.org/report/shared-prosperity-the-investor-case-for-freedom-of-association-and-collective-bargaining/
https://uniglobalunion.org/report/shared-prosperity-the-investor-case-for-freedom-of-association-and-collective-bargaining/

Uil

global
union

8-10 Avenue Reverdil

1260 Nyon, Switzerland

+41 22 365 2100
contact@uniglobalunion.org
www.uniglobalunion.org



