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WPROWADZENIE

Dla konsumenta, ktory klika w odnosnik do produktu na stronie Amazona, proces
zakupu i dostawy jest szybki, bezproblemowy i wygodny; strona oferuje niemal
natychmiastowy dostep do nieskoriczonego wachlarza débr konsumpcyjnych.
Klient nie widzi jednak efektu kaskadowego, ktory to klikniecie uruchamia -
efektu, za ktorym stojg korporacyjne algorytmy Amazona, odczuwanego przez
tych, ktérzy sg faktycznym motorem napedzajagcym model konsumpcjonizmu
jednego klikniecia w firmie Amazon: pracownikow.

Pracownicy w magazynach Amazona (tj. ,centrach
realizacji zamoéwien”) albo ci, ktérzy dostarczajg paczki,
pracujg w modelu kontrolowanym i zarzadzanym przez
algorytmy, co przektada sie na ogromna presje na
L,wyrobienie normy”, np. zdjecie z pétek w magazynie 100
produktéw na godzine albo dostarczenie 30 paczek na
godzine na ulicach Berlina czy Barcelony. Aby wywierac
presje na pracownikow, by pracowali szybciej, aby
monitorowac ich zachowanie pod wzgledem zgodnosci

z kultura korporacyjng firmy, a nawet szpiegowac
dziatania zwigzkowe, Amazon stosuje jeden z najbardziej
inwazyjnych i wszechobecnych systemoéw inwigilacji, jakie
do tej pory powstaty na swiecie.

Ta miedzynarodowa korporacja z siedzibg w Seattle,

z rocznymi przychodami w wysokosci 386 miliardow
dolaréw w 2020 roku, jest jednym z najpotezniejszych
podmiotéw korporacyjnych na $wiecie'. Nie tylko

z powodu swych rozmiaréw finansowych. Amazon
posiada 200 ogromnych centréw logistycznych, jak
réwniez globalng sie¢ mniejszych magazyndéw, co czyni go
drugim co do liczby pracownikéw prywatnym pracodawca
na $wiecie. W skali globalnej Amazon zatrudnia
bezposrednio 1,3 min pracownikow, z ktérych 100 tys.

w Unii Europejskiej. Liczby te jednak nie obejmuja setek
tysiecy pracownikow, ktorzy sa zatrudniani przez agencje
pracy tymczasowej albo btednie klasyfikowani jako
podwykonawcy. Wszyscy oni wpadaja w sie¢ inwigilacji
Amazona.

,Sledza cie skanerem. Cokolwiek
robisz, zawsze cie obserwujg!”

Pracownik magazynowy Amazona w USA

DLACZEGO AMAZON TO PANOPTYKON?

W swej ksigzce z 1975 r. zatytutowanej ,,Nadzorowac

i kara¢” filozof Michel Foucault uzyt - za Jeremym
Benthamem - pojecia ,,panoptykon” jako symbolu nowych
technik kontroli, ktére sie wytonity we wspoétczesnosci.
Pod koniec XVIII wieku reformator spoteczny Bentham
zaprojektowat wiezienie o okragtym ksztatcie, w ktérym
cele zbudowane sg wokot centralnie potozonej wiezy.
Architektura panoptykonu zostata zaprojektowana w taki
sposdb, by jeden straznik mdgt obserwowad cele z wiezy
w kazdym momencie, podczas gdy wiezniowie nie byli

w stanie powiedziec, czy s monitorowani czy nie. Jak
pisze Foucault, wiezien w panoptykonie mégt jedynie
zaktadad, ze jest poddawany ciggtej obserwacji w tym
asymetrycznym systemie nadzoru: ,Widac go, ale on sam
nie widzi; to przedmiot informacji, ale nigdy podmiot
komunikacji. W rezultacie sam jest swoim wtasnym
straznikiem, w obawie przed karg”

1 Kohan, S. (2.02.2021). Niebotyczny wzrost zyskdw Amazona: 84%, sprzedaz w wysokosci 386 miliardéw dolaréw. Forbes.
https:/www.forbes.com/sites/shelleykohan/2021/02/02/amazons-net-profit-soars-84-with-sales-hitting-386-billion/?sa=D&sh%3D4e83f4891334&

source=editors&usg=A0vVawOTEZtwopgyNI68cgVayVab&ust=1621550746203000&sh=201fb2dal334

2 Foucault, M. 1975). Discipline and punish: The birth of the prison. Knopf Doubleday. - Polskie wydanie: Foucault M. (1998). Nadzorowac i karac:

narodziny wiezienia, ttum. T. Komendant. Fundacja Aletheia.
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Amazon tworzy i wdraza technologie cyfrowa, ktéra
jednoczesnie rozszerza i pogtebia koncepcje panoptykonu
w ujeciu Foucaulta. W magazynach, w ktérych sktaduje
produkty, w samochodach, dostarczajgcych paczki, przez
aplikacje Flex, w ciezaréwkach przewozacych towary,
pracownicy sg ciggle obserwowani, nagrywani, ich praca
mierzona, a ich dziatania monitorowane. Inne firmy
gospodarki cyfrowej, m.in. Google i Facebook, rowniez
stworzyty wszechobecne systemy gromadzenia danych,
ukierunkowane na uzytkownikdw. Wszyscy wiemy, ze
samo noszenie telefonu w torbie czy kieszeni czyni z nas
mimowolne obiekty systemdw inwigilacji, generujgcych
dane na podstawie wszystkich naszych czynnosci - od
zakupow po lokalizacje - aby je pdzniej analizowad

i wykorzysta¢ np. do profilowania reklam. Natomiast

w srodowisku pracy tego typu wszechobecny nadzér
cyfrowy stosuje sie wobec ,,zniewolonych populacji
pracownikéw” (,,captive populations of employees”),
cytujac stowa Shoshany Zuboff, pracowniczki naukowej
Harvard Business School®.

Oczywiscie, wszechobecng inwigilacje stosuje nie tylko
Amazon. W miastach na catym swiecie mieszkanicy

sg rutynowo monitorowani za pomocga kamer
bezpieczenstwa, aplikacji $ledzacych przestepczosc

i urzadzen biometrycznych, wiec w pewnym sensie
magazyn jest po prostu kolejnym miejscem, w ktérym
pracownicy napotykaja powszechny nadzér cyfrowy.
Jednak sg oni w jeszcze wiekszym stopniu uwiktani

w relacje z technologig inwigilacji; urzadzenia takie jak
czytniki kodéw kreskowych, stuzace do odczytywania

i zapisywania pozycji przedmiotéw na poétkach, sg kluczowe
dla kontroli pracownikéw przez Amazona i wtadzy nad
nimi. Pracownicy nie sg w stanie wykonywac¢ swych zadan
bez tych technologii, co sprawia, ze sq zalezni od narzedzi,
ktére ich monitoruja. Inne technologie wykorzystywane
przez Amazona majg na celu wytacznie nadzoér.

Na przyktad wszyscy pracownicy magazynowi musza
przejsé przez skanery catego ciata, ktore sprawdzajg ich
pod katem kradziezy, za kazdym razem, gdy opuszczaja
miejsce pracy, nawet na przerwe obiadowg, a kamery
wspomagane przez sztuczna inteligencje monitoruja

ich pod katem utrzymywania dystansu spotecznego

W zwigzku z przypadkami zakazen COVID-19 w budynkach
Amazona. Wszystkie te technologie dziatajg dzieki mocy
zapisdéw umow: pracownicy musza korzystac z tych
technologii - lub przynajmniej sie do nich dostosowac -
bo w przeciwnym razie straca prace.

W rezultacie pracownicy Amazona sg mimowolnymi
obiektami w wyrafinowanym i wszechogarniajgcym
eksperymencie cyfrowej inwigilacji, ktéry ma katastrofalne
konsekwencje dla ich organizmow i zycia. Liczba obrazen
w miejscu pracy w placéwkach Amazona jest najwieksza
w branzy, a pracownicy na catym swiecie zgtaszajg
problemy takie jak stres oraz stany lekowe, spowodowane
narzuconym przez firme rytmem pracy, ktéry zmusza ich
do unikania picia wody, aby zmniejszy¢ liczbe przerw na
toalete, do oddawania moczu do butelek* oraz korzystania
Z niebezpiecznych skrotéw®. Powszechna niepewnosé
zatrudnienia w magazynach firmy i sieciach dostaw
sprawia, ze wielu pracownikow jest jeszcze bardziej
bezbronnych wobec inwigilacji, starajac sie o kolejne
przedtuzenie umowy.

Gteboko osadzonym elementem zalgorytmizowanych
systemow nadzoru w Amazonie jest takze rasa. Firma
zatrudnia bardzo zréznicowana site robocza w wielu
krajach i poddaje tych pracownikéw radykalnej odmianie
praktyk inwigilacyjnych, ktérych obiektem historycznie,
w nieproporcjonalnym stopniu, byli - i wcigz pozostajg

- czarnoskorzy, ludnos¢ tubylcza i osoby o innym
kolorze skéry niz biaty. Zwtaszcza nastawienie przeciw
czarnoskérym jest kluczowym czynnikiem wptywajgcym

3 Zuboff, S. (2019). The age of surveillance capitalism: The fight for a human future at the new frontier of power. Profile Books, s. 178. - Polskie
wydanie: Zuboff, S. (2020). Wiek kapitalizmu inwigilacji. Walka o przysztos¢ ludzkosci na nowej granicy wiadzy, thum. A. Unterschuetz. Zysk i S-ka.

4 Gurley, L. K. (25.03.2015). Amazon zaprzecza, ze pracownicy oddajg mocz do butelek. Oto butelki z moczem. Motherboard: Tech by Vice.
https:/www.vice.com/en/article/k7amyn/amazon-denies-workers-pee-in-bottles-here-are-the-pee-bottles

5 Callahan, P. (5.09.2019). Amazon Srubuje normy dostaw, ale unika odpowiedzialnosci za koszty ludzkie. New York Times.
https:/www.nytimes.com/2019/09/05/us/amazon-delivery-drivers-accidents.html
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na sposodb, w jaki ,inwigilacja jest praktykowana,
opisywana i ustanawiana”, jak pisze myslicielka Simone
Browne®, a techniki monitorowania i kontroli z tym
zwigzane stanowity zapowiedz wspdtczesnych systemoéw
nadzoru.

To plasuje systemy Amazona w czotéwce innowacyjnych
rozwigzan w dziedzinie technologii cyfrowego nadzoru,
ktére rozszerzajg i wzmacniajg zasady naukowego
zarzadzania wykreowane przez Fredericka Taylora

w 1911 roku’. Sama firma okreslita sie mianem ,maszyny
wynalazczosci”; faktycznie wydaje miliardy dolarow
rocznie na badania i rozwdj - ponad 50 miliardéw
dolaréw w 2020 roku®. Te inwestycje pozwolity Amazon
Web Services stac sie globalnym liderem w dziedzinie
przetwarzania w chmurze; umozliwity rowniez stworzenie
laboratorium, w ktérym wprowadza sie i testuje
technologie inwigilacyjne, od momentu gdy zaczeta sie
ekspansja Amazona w potowie pierwszej dekady XXI
wieku: Amazon jako miejsce pracy.

W ostatnich czasach strategie nadzoru Amazona
wychodzg poza firmowe magazyny: kurierzy sg
monitorowani za pomoca aplikacji w swych telefonach, jak
rowniez kamer ze sztuczng inteligencja, zainstalowanych
w samochodach; klientéw inwigiluje Alexa, bo ten
wirtualny asystent nagrywa i analizuje ich prywatne
rozmowy - a ich dane sg zbierane za kazdym razem, gdy
uzywajg stron Amazona do zakupow, podczas gdy Ring,
rozwigzanie z kamerami bezpieczenstwa, monitoruje ich
sgsiadow. Nawet niczego niepodejrzewajgcy obywatele
sg poddawani obserwacji za pomocg rozwigzan
technologicznych, ktére Amazon sprzedaje organom
$cigania i rzgdowym agencjom imigracyjnym, jak np.
systemow rozpoznawania twarzy, wyposazonych

w sztuczna inteligencje, albo zwyktym konsumentom,

ktérzy kupuija ,inteligentne” kamery, nadzorujgce
przestrzen w ich domach. Amazon inwestuje ogromne
kwoty w rozwdj technologiczny, by wzmocni¢ mechanizmy
kontroli nad pracownikami przez rozwijanie cyfrowego
panoptykonu; patenty, ktérych jest wtascicielem, pokazuja
plany firmy dotyczace wprowadzenia nowych technologii
inwigilacji, od okularéw do rozszerzonej rzeczywistosci po
cyfrowe opaski na reke, ktére sledza ruchy pracownikéw.

Dzieki technologii Amazon jest w stanie spetni¢ obietnice
coraz szybszych dostaw, ale technologia umozliwia

i utrzymuje takze kontrole firmy nad pracownikami. Sa
oni monitorowani nie tylko po to, by kontrolowa¢, czy
wyrabiajg zupetnie nieracjonalng norme wydajnosci,
jakiej sie od nich wymaga, ale réwniez w celu kontroli
politycznej. Wsréd ofert pracy publikowanych na
firmowym portalu rekrutacyjnym www.amazon.jobs

w 2020 r. byty ogtoszenia o stanowiskach analitykéw

z dos$wiadczeniem wojskowym albo w organach s$cigania,
w ktérych byta mowa o zbieraniu danych na temat
,zagrozen dla firmy wynikajgcych z organizowania
pracownikéw”?. Kierownikéw magazynoéw szkoli sie, by
zwracali uwage na to, czy pracownicy sie nie organizuja;
Amazon uczy ich bacznego obserwowania tych, ktérzy
wspominajg np. o ,wynagrodzeniu wystarczajacym na
godne zycie™™®. Do prasy wyciekty wewnetrzne dokumenty
Amazona, z ktérych wynika, ze firma monitoruje kanaty na
mediach spotecznosciowych, ktérych pracownicy uzywajg
do organizowania sie, oraz ze kierownictwo i prywatne
firmy ochroniarskie szpieguja zwigzki zawodowe. Ciggte
uruchamianie coraz bardziej inwazyjnych technologii to
jasny komunikat dla pracownikéw Amazona: obserwujemy
was, nie bedziemy tolerowad sprzeciwu.

Nie mozna tego ujgc inaczej: amazonowy panoptykon
cyfrowego nadzoru jest powaznym zagrozeniem dla
demokracji w miejscu pracy i dla praw pracowniczych.
Pracownicy Amazona na catym swiecie zdajg sobie

z tego sprawe, sg tez Swiadomi kontroli politycznej, ktorej
sie ich poddaje za pomoca wszechobecnych technologii
inwigilacyjnych, stosowanych przez firme. | stawiajg opor,
wymieniajgc walke z monitorowaniem pracownikéw wsrod
zadan wysuwanych w protestach, strajkach i w kampaniach
na rzecz tworzenia zwigzkoéw w catej globalnej sieci
placowek realizacji zamdéwien Amazona. Mamy nadzieje,
ze ten poradnik pomoze pracownikom, organizacjom
pracowniczym i decydentom lepiej zrozumiec technologie,
ktére sktadajg sie na panoptykon Amazona, tak by mozna
sie im przeciwstawic¢ poprzez rozwigzania legislacyjne,
negocjacje zbiorowe i inne dziatania.

6 Browne, S. (2015). Dark matters: On the surveillance of Blackness. Duke University Press, s. 9.

7 O historycznym kontekscie tego zjawiska i niedawnym procesie jego cyfryzacji mozna przeczytaé¢ w: Rosenblat, A., Kneese, T., & Boyd, D. (2014).
Workplace Surveillance. Open Society Foundations’ Future of Work Commissioned Research Papers. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2536605

8  Macrotrends. (2021). Amazon research and development expenses 2006-2021 | AMZN.
https:/www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/research-development-expenses

9  Ogtoszenie wcigz mozna zobaczy¢ tu: https://web.archive.org/web/20200901125940/https:/www.amazon.jobs/en/jobs/1026060/intelligence-analyst
10  Whole Worker. (22.06.2019). Amazon’s Union-Busting Training Video (LONG VERSION) [Video]. YouTube.

https:/www.youtube.com/watch?v=uRpwVwFxyk4
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W MAGAZYNIE

MONITOROWANIE PRODUKTYWNOSCI:
SKANERY | ADAPT

Praca 0so6b zatrudnionych w magazynach Amazona jest nieustannie
monitorowana. Aby spetnic¢ obietnice szybkich i bezproblemowych dostaw, firma
inwigiluje pracownikow, by zmusic¢ ich do szybszej i ciezszej pracy.

Skanery i komputery to w Amazonie kluczowy element
zarzadzania magazynem; sg one posrednikiem pomiedzy
pracownikami a kierownictwem w systemie nadzoru. Na
poczatku kazdej zmiany pracownicy w wiekszosci centréw
logistycznych Amazona logujg sie do amazonowego
systemu algorytmicznego poprzez reczny skaner do
odczytywania kodéw kreskowych albo przez komputer

na swoim stanowisku pracy. Narzedzia takie jak skanery
wyznaczajg zadania (idZ do alejki X i zdejmij produkt Y),
odczytuja informacje zakodowane w kodach kreskowych
produktéw sprzedawanych przez Amazona - i s uzywane,
by monitorowac kazdy krok pracownika w magazynie.

Jako ze kazda zatrudniona osoba loguje sie do systemu
przez konkretne urzadzenie, kierownictwo Amazona moze
Sledzic¢ jej produktywnosé. Na przyktad urzadzenia takie
jak skanery koddéw przesytaja dane do systemu ADAPT
(Associate Development and Performance Tracker), tj.
oprogramowania, ktore sledzi produktywnos¢ i ustala,
jak szybko wykonujg oni wyznaczone im zadania, takie
jak lokalizowanie produktu, skanowanie i pakowanie.
ADAPT monitoruje zdolnos¢ pracownikéw do wyrabiania
normy - liczby zadan, ktére maja wykonac w ciggu
godziny. System monitoruje takze ToT (,,Time off Task”),
tj. czas, w ktorym nie wykonuje sie zleconych zadan,

gdy pracownik wylogowuje sie na przerwe na obiad czy
wyijscie do toalety. Przy przekroczeniu pewnego poziomu
ToT generowane sg ,,punkty ToT”, a pracownicy, ktorzy
zbiora ich zbyt duzo, otrzymujg upomnienia - a jesli sa
pracownikami tymczasowymi, istnieje ryzyko, ze ich
kontrakty nie zostang odnowione. Pracownicy informuja,
ze system jest wykorzystywany do automatycznego
zwalniania pracownikéw za pomoca wiadomosci
wystanych przez skaner koddéw kreskowych.

Monitorowanie dziatan pracownikéw jest jednym

Z najbardziej problematycznych aspektéw pracy

w magazynach Amazona. Dane generowane przez
systemy takie jak ADAPT sg wykorzystywane do
wywierania presji na pracownikéw, by zwiekszali

tempo pracy. To napedza powstawanie zjawiska tzw.
,amazonowego tempa” (,Amazon pace”), tzn. chodzenia
jak najszybciej, by zdjaé lub ztozy¢ jak najwiekszg liczbe
produktéw. Ten nieracjonalny rytm pracy przyczynia sie

do wysokiej liczby obrazen w miejscu zatrudnienia, ktéra
jest wyzsza niz srednia w branzy™. System, ktéry wlicza
przerwy na toalete do ToT, dotyka w nieproporcjonalnym
stopniu kobiety - i ciezarne™. Pracownicy sezonowi
zatrudnieni przez agencje pracy tymczasowej sq
szczegolnie zagrozeni w takim systemie nadzoru.
Wiedzg, ze ich produktywnos$¢ moze wptynac na szanse
odnowienia kontraktu. Pracownicy donosza takze, ze
kierownictwo czasem publicznie informuje o wynikach
ToT, tak ze widza je wszyscy w magazynie, Co zwraca
uwage na konkretne osoby i tworzy publiczng presje na
szybsze tempo pracy.

,J0 bardzo proste: widzisz [na ekranie]
linie pokazujgca pozycje do zdjecia

i utozenia, a jesli w tej linii jest luka,

to znaczy, ze pracownik wyszedt do
toalety albo na przerwe. Widzisz tez,
jaka ma wydajnosc¢ na godzine i w jakich
godzinach pracuje szybcie}.”

Pracownik magazynowy Amazona we Wtoszech®

11 Evans, W. (29.09.2020). Jak Amazon ukrywat kryzys dotyczacy bezpieczenstwa. Reveal.

https:/revealnews.org/article/how-amazon-hid-its-safety-crisis,

12 Gurley, L. K. (710.2020). Ciezarne pracownice Amazona opowiadajg o koszmarnych doswiadczeniach w magazynie w Oklahomie. Motherboard:

Tech by Vice. https://www.vice.com/en/article/akzxpe/pregnant-amazon-employees-speak-out-about-nightmare-at-oklahoma-warehouse

13 Cyt. za: Delfanti, A. (praca zapowiadana na 2021). The warehouse. Workers and robots at Amazon. Pluto.
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KONTROLA IDEOLOGICZNA:
CONNECTIONS

Skanery i inne urzadzenia nie stuza tylko do wyliczania wydajnosci pracownika.
Amazon uzywa ich tez jako narzedzia kontroli ideologicznej.

W 2018 roku Amazon uruchomit Connections, program
codziennych ankiet pracowniczych, ktéry naktada na
pracownikéw Amazona obowigzek odpowiedzi na
przynajmniej jedno pytanie, ktére pojawia sie codziennie
na ekranie, a odpowiedzi sg rzekomo poufne. Program
zostat stworzony przez dziat HR, by oceniaé poziom
satysfakcji z pracy, ale wiele 0séb zatrudnionych w
Amazonie obawia sie, ze jest takze wykorzystywany jako
narzedzie inwigilacji w miejscu pracy.

Firma okresla Connections jako ,,mechanizm dla wszystkich
zatrudnionych w firmie do przekazywania uwag w czasie
rzeczywistym, zaprojektowany po to, by stuchac i uczy¢

sie od pracownikdw na szerokga skale, tak by poprawic ich
samopoczucie w miejscu pracy”. Kazdego dnia w systemie
Connections sg przesytane pytania do kazdego pracownika
na komputer, na stanowisko pracy albo na reczny skaner'™.
W 2020 roku Amazon otrzymywat podobno ponad

500 tysiecy odpowiedzi dziennie, w 21 jezykach, od
pracownikéw w ponad 50 krajach®.

Testowanie jest powszechne w czasie zmian w magazynie.
Firma twierdzi, ze program Connections ,,analizuje

dane z odpowiedzi pracownikéw i dostarcza informacji
kierownikom i decydentom, tak by ci mogli je analizowac¢
i podejmowac dziatania, gdy ujawnia sie kwestie

do rozwiazania lub gdy zaobserwujg mozliwosci
wprowadzenia usprawnien”®. Jednak wielu pracownikéw
postrzega ten proces raczej jako test ich zachowania

w zgodzie z kulturg pracy w Amazonie, mimo ze firma
przedstawia Connections i podobne programy jako
narzedzia, ktére maja stuzy¢ do upodmiotowiania
pracownikéw. Stosowanie systemow ankiet takich jak
Connections poprzez urzadzenia jak skanery kodow
kreskowych budzi takze niepokdj co do prywatnosci.
Pracownicy otrzymuja pytania, gdy zalogujg sie do
systemu, co oznacza, ze nie maja gwarancji, iz ich opinie
nie zostang udostepnione przetozonym albo powigzane
z ich tozsamoscia.

,Jestem zdumiony. 18 procent
ankietowanych nie odpowiedziato
twierdzaco na ewidentnie podchwytliwe
pytanie, ktére mogto zagrozic ich
przysztosci w firmie? Odpowiadasz

po zalogowaniu, wiec wiedza przeciez,
kim jestes.”

Pracownik magazynowy Amazona w USAY

14 Employee Engagement. (2021). Amazon Sustainability. Dostep: 25.05.2021, https://sustainability.aboutamazon.com/people/employees/engagement

15 Employee Engagement. (2021). Amazon Sustainability. Dostep: 25.05.2021, https://sustainability.aboutamazon.com/people/employees/engagement

16 Employee Engagement. (2021). Amazon Sustainability. Dostep: 25.05.2021, https://sustainability.aboutamazon.com/people/employees/engagement
17 [Zrédto anonimowe] (2017). Working for Amazon: Better than sex, worse than hell (Part 1.). Naked Capitalism.

PANOPTYKON AMAZONA | 7


https://sustainability.aboutamazon.com/people/employees/engagement
https://sustainability.aboutamazon.com/people/employees/engagement
https://sustainability.aboutamazon.com/people/employees/engagement

AUTOMATYZOWANIE DYSTANSOWANIA SPOLECZNEGO:

DISTANCE ASSISTANT

Pandemia COVID-19 sprawita, ze Amazon wprowadzit dodatkowe mechanizmy
sledzenia pracownikow w magazynach. Tak jak czyni to w przypadku innych
kwestii z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy, zaproponowat rozwigzanie
technologiczne problemu o wymiarze spotecznym i politycznym.

Gdy ostabta pierwsza fala pandemii COVID-19 w 2020 roku,

Amazon przedstawit program Distance Assistant, system
open source wyposazony W technologie sztucznej

inteligencji, ktéry ma na celu monitorowanie i egzekwowanie

dystansowania spotecznego w magazynach Amazona

w USA i na Swiecie. System ten generuje takze dane,
ktére Amazon moze wykorzysta¢ do wprowadzania
modyfikacji w miejscach pracy albo - méwigc precyzyjniej
- obserwowac przemieszczanie sie pracownikéw.

Czerpiac inspiracje ze znakéw informujacych o radarach
rejestrujgcych predkosé pojazddw, Distance Assistant
zaprojektowano jako system sktadajacy sie z ekranu
telewizyjnego, czujnikdw gtebokosci i kamery ze sztuczna
inteligencja, zainstalowany w miegjscach o duzym
natezeniu ruchu w magazynach Amazona. Kamery sledzg
fizyczny ruch pracownikéw w czasie rzeczywistym, gdy

Ci przemieszczajg sie w magazynie. Gdy przechodzg
obok ekranu, widzg na nim siebie w kole ,,rozszerzonej
rzeczywistosci”: zielonym, jesli utrzymujg odlegtosé
dwéch metréw od innych osdb, a czerwonym - jesli tak nie
jest, co przypomina im, ze dostownie kazdy ich krok jest
monitorowany i przektadany na dane.

Amazon opisuje system Distance Assistant jako
,magiczne lustro”, co ma sprawic, ze urzadzenie to
bedzie postrzegane jako zabawne, cho¢ moze nieco
surrealistyczne. Jednak jest to takze strategia public
relations, ktora przyjeto po fali krytyki za to, ze firma

nie chronita pracownikéw przez zakazeniami COVID-19,
oraz po pozwie pracownikéw magazynowych, ktérzy
twierdzili, ze Amazon faktycznie wymagat tamania zasad
dystansowania spotecznego®. Distance Assistant jest
czescia ,,fasady zgodnosci” i marng namiastka tego,
czego domagali sie pracownicy od poczatku pandemii:
racjonalnych norm pracy, godziwych wynagrodzen

i Swiadczen zdrowotnych, odpowiednich zwolnien
chorobowych i petnego wprowadzenia srodkow
ochrony zdrowia publicznego®. Ta platforma natomiast
przypomina im jedynie, ze sq poddani ciggtej obserwacji
przez firme, ktéra nie chce ujawnié, ilu jej pracownikoéw
do tej pory zarazito sie koronawirusem?.

,Juz czekam na to, jak warknie na mnie
komputer, bo w kolejce do kasy stoje
za blisko.”

Komentarz na serwisie Reddit, r/aws?

18 Eidelson, J., & Soper, S. (3.06.2020). Pracownicy pozywaja Amazona, bo zarazili sie wirusem w magazynie. Bloomberg.
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-06-03/amazon-warehouse-employees-sue-over-virus-brought-home-from-work

19 Statt, N. (3.06.2020). Pracownicy pozywaja Amazona z powodu zagrozenia zakazeniem COVID-19. The Verge.
https:/www.theverge.com/2020/6/3/21279740/amazon-sued-nyc-warehouse-workers-covid-19-coronavirus-safety-measures

20 O’Brien, S. A. (1.10.2020). Amazon informuje, ze niemal 20 tysiecy pracownikéw zarazito sie koronawirusem. CNN Business.

https:/www.cnn.com/2020/10/01/tech/amazon-covid-cases/index.html

21 lilhotdog. (kwiecien 2021). Looking forward to getting barked at by a computer in the checkout line about standing too close [komentarz na forum
internetowym r/aws]. Reddit. https:/www.reddit.com/r/aws/comments/hdeaqy/amazon_introduces_distance_assistant_the_companys
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SPRZEDAWANIE INWIGILACJI:
PANORAMA

Przedsiebiorstwa na catym swiecie przyjmujg panoptykonowe strategie nadzoru
w stylu Amazona. Panorama sprzedawana jest firmom w kazdym zakatku globu,
pozwalajagc im na transformacje codziennych praktyk obserwacji

zgodnie z normami Amazona.

Amazon Web Services (AWS) Panorama Appliance

to urzadzenie, ktére dodaje potencjat uczenia sie
maszynowego do standardowych kamer internetowych?.
Systemu Panorama uzywa sie do analizowania wideo

w sieci firmy, w czasie rzeczywistym, przy czym dane
nie opuszczajg budynku. To wygodne rozwigzanie

w organizacjach - i krajach - ktore przyjety bardziej
restrykcyjne przepisy dotyczace zarzadzania danymi.

AWS przedstawia Panorame jako rozwigzanie do
zastosowan przemystowych i zapewniania bezpieczenstwa
W miejscu pracy, promujac to urzgdzenie jako sposéb

na zautomatyzowanie sledzenia naruszen protokotu
sanitarnego w zwigzku z COVID-19, takich jak nienoszenie
srodkdéw ochrony indywidualnej albo utrzymywanie
dystansu spotecznego. Jednak modele postrzegania
komputerowego, ktérych uzywa to urzagdzenie, mozna
wytrenowac tak, by obserwacja wideo byta prowadzona
pod katem wszelkich nietypowych czynnosci. W kombinacji
z Panorama Software Development Kit (zestawem narzedzi
dla programistéw uzywajacych Panoramy), zewnetrzni
producenci urzadzen moga stworzy¢ najrézniejsze
urzadzenia wspotpracujace z Panorama i wytrenowad

je do dowolnego celu.

Jak inne amazonowe urzadzenia przeznaczone na szerszy
rynek, system Panorama juz zostat przetestowany

w magazynach firmy. Jak zauwazajg osoby zaangazowane
W organizacje pracownikow i inni krytycy, pracownikéw
Amazona mozna z tatwoscig monitorowac pod katem
Lhietypowych” czynnosci, jak np. nachylanie sie, by

z kims dyskretnie porozmawiac, albo rozdawanie

ulotek czy innych materiatow?. Ponadto sprzedawanie
Panoramy jako narzedzia, ktére ma na celu promowanie
bezpieczenstwa w miejscu pracy, by zapobiegacé
rozprzestrzenianiu sie COVID-19, daje firmie moralng
wymoéwke na gteboko nieetyczne zastosowania

jej technologii. Przez zautomatyzowanie juz teraz
wszechobecnego nadzoru pracownikéw Amazon
rozszerza zasieg tradycyjnego monitorowania wideo -

i wiasnego panoptykonu - w sposoéb, ktory tatwo
przenies¢ do innych miegjsc pracy i innych pracownikéw.

,Walmart byt ostro krytykowany

za swoje praktyki pracownicze, ale mysle,
ze Amazon go przescignat. U Amazona
szpiegowanie pracownikow i starania,

by zrozumiec tendencje w zachowaniu,
oraz przewidywanie, to juz inny poziom.”

lain Gold, cztonek zarzadu w Teamsters?*

22 Shieber, J. (1.12.2020). AWS przedstawia Panorame, urzadzenie, ktére dodaje technologie uczenia sie maszyn do kazdej kamery. Tech Crunch.
https://techcrunch.com/2020/12/01/aws-announces-panorama-a-device-adds-machine-learning-technology-to-any-camera

23 Schreiber, E. (1112.2020). Amazon Web Services oferuja firmom nowe narzedzia do szpiegowana pracownikéw. World Socialist Web Site.

https:/www.wsws.org/en/articles/2020/12/12/awsm-d12.html

24 Palmer, A. (24.10.2020). Jak Amazon bacznie $ledzi aktywizm pracowniczy, by zmniejszy¢ szanse uzwigzkowienia. CNBC.
https:/www.cnbc.com/2020/10/24/how-amazon-prevents-unions-by-surveilling-employee-activism.html
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W DRODZE

NAWIGOWANIE NADZOROWANIA:
APLIKACJE DO DOSTAW

Kurierzy i kierowcy ciezarowek, ktérzy dostarczajg dla Amazona paczki, nie

sg zwolnieni z cyfrowego panoptykonu. Amazon promuje stanowiska pracy

o charakterze gig economy, czyli od zlecenia do zlecenia, jako elastyczne i tatwe
zatrudnienie, nie reklamujac przy tym swych szeroko rozpowszechnionych
praktyk inwigilacyjnych, ktére sg wbudowane w aplikacje sledzgce dostawy.

Kurierzy i kierowcy Amazona muszg pobrac¢ aplikacje
Flex albo Relay, ktore funkcjonujg jako gtdwny interfejs
pomiedzy nimi a firma. Flex wykorzystujg kierowcy
pracujacy na zlecenie, ktdrych Amazon btednie klasyfikuje
jak niezaleznych podwykonawcéw. Relay to podobna
aplikacja, z ktérej korzystajg kierowcy ciezaréwek,
pracujacy dla podwykonawcoéw dostarczajacych paczki,
ktérzy sq czescig amazonowego programu DSP (Delivery
Service Partner, programu partneréw ustug dostawczych).
Wszyscy kierowcy majg tez korzystac z trzeciej aplikacji,
zwanej Mentor, ktéra monitoruje i ocenia ich zachowanie
na drodze.

W aplikacji Flex, uzywanej na ostatnim etapie dostawy

do odbiorcy, kierowcy, ktérzy dostarczajg paczki do drzwi
klientow, robig wszystko, poczagwszy od zarejestrowania
sie do pracy, a skonczywszy na otrzymywaniu
wynagrodzenia. Aplikacja wyznacza bloki dostaw od
dwdch do szesciu godzin i dostarcza dane o miejscu, w
ktérym nalezy pobrac przesytke, oraz dane do nawigacji.
Flex i Mentor dziatajg razem, monitorujgc pracownikow
przez cata zmiane, np. przez sledzenie ich lokalizacji

i czasu, ktory zabiera im kazda dostawa. Kierowcéw
nastawia sie takze przeciw sobie, bo te aplikacje pokazuja,
jak sobie radzg w poréwnaniu z innymi. Mentor monitoruje
nawet uzywanie telefonu przez pracownika, $ledzac
wykonane potaczenia oraz wystane wiadomosci SMS.
Pracownicy donosza, ze bez wzgledu na to, czy odbiora
telefon czy odrzucg potaczenie, Mentor zapisuje to jako
naruszenie?,

Podobnie jak Uber czy Deliveroo, aplikacje uzywane

w gig economy, takie jak Flex, umozliwiajag Amazonowi
korzystanie z catej armii pracownikéw bez statego
zatrudnienia do Swiadczenia dostaw, jednoczesnie
zdejmujac z niego obcigzenia w postaci kosztow pojazddw,
utrzymania ich, paliwa, sprzetu i opieki zdrowotne;j.
Utatwiaja ciggta inwigilacje kierowcdw i zwiekszajg tempo
ich pracy do nieracjonalnych poziomow, przy czym czesto
ptaca jest nizsza niz wynagrodzenie minimalne.

,[Ta aplikacja] mnie stresuje.
Ciggle na nig spogladam i mysle,
ze ktos w Amazonie caty czas
patrzy, jak jezdze.”

Kierowca Amazona w USA?¢

25 Palmer, A. (12.2.2021). Amazon wykorzystuje aplikacje Mentor do sledzenia i dyscyplinowania kierowcow. CNBC.
https:/www.cnbc.com/2021/02/12/amazon-mentor-app-tracks-and-disciplines-delivery-drivers.html

26 Alimahomed-Wilson, J. (9.2.2021). Surveillance, stress, and no bathrooms: Life as an Amazon driver. Labor Notes.
https://labornotes.org/2021/02/surveillance-stress-and-no-bathrooms-life-amazon-driver
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PATRZ NA DROGE:
KAMERY DRIVERI

Tak jakby aplikacje, ktore sledzg ich pozycje i szybkos¢, nie wystarczaty, kierowcy
Amazona sg obserwowani takze przez wideo.

W lutym 2021 r. Amazon ogtosit partnerstwo z Netradyne,
firma produkujacg oprogramowanie do zarzadzania flotg
pojazddw, ktéra tworzy systemy telematyczne wideo.
Amazon planuje zainstalowanie jednego z tych systemow,
zwanego Driveri, w swej flocie samochoddw dostawczych
z logo Amazona.

Driveri wykorzystuje kamery ze sztuczng inteligencja do
sledzenia zachowan kierowcéw na drodze, od momentu
wiaczenia silnika do konca zmiany. Kamera, umocowana
przy lusterku wstecznym, monitoruje zaréwno droge,
jak i wnetrze pojazdu, i mozna jg wytaczyc tylko gdy
wytaczy sie silnik. System nie nagrywa audio, nie daje tez
opcji podgladu na zywo, ale wydaje ostrzezenia audio,
oskarzajac kierowcow o ,roztargnienie przy kierownicy”,
np. wtedy, gdy kierowca wezmie do reki telefon (nawet
gdy podnosi go, by uzy¢ aplikacji Flex). Driveri ocenia
zachowanie kierowcy na drodze w czasie rzeczywistym

i przekazuje dane do kierownikow floty.

| Amazon, i Netradyne opisuja Driveri jako ,,platforme
bezpieczenstwa floty”, ale Driveri to takze narzedzie do
zbierania danych biometrycznych. Niedawno na twitterze
wyciekta informacja?, ze kierowcy Amazona muszg
wyrazi¢ zgode na pismie na wykorzystanie Driveri do tych
celéw, bo w przeciwnym razie ryzykujg utrate pracy?.
Informacja o tym, wystana przez aplikacje Flex, wskazuje,
ze kamera wewnetrzna i zewnetrzna dziatajg, gdy
wiaczony jest silnik, a takze jeszcze do 20 minut po jego
wytaczeniu. Formularz zgody zawiera takze wzmianke

o tym, ze Driveri moze by¢ uzywane do potwierdzenia
tozsamosci kierowcy i taczenia sie z jego kontem
uzytkownika. Pracownicy i dziennikarze podkreslaja
jednak, ze systemy sledzace kierowcéw w kabinie
pojazdu ida dalej niz tylko ustalanie tozsamosci kierowcy
i funkcjonowania konta: ta technologia z uzyciem sztucznej
inteligencji monitoruje pracownikdw bezustannie, tak
jakby juz teraz nie byli pod ogromna presja, by pracowac
szybciej. Niektérzy na przyktad donosza, ze czuja sie
zmuszeni do tamania przepiséw kodeksu drogowego,

by wykonaé zlecone zadania?®. Inni pracownicy napisali

w internecie, ze planujg zakrywanie kamery tasma,
desperacko probujac stawié opdr tej formie nadzoru.

,LZ Driveri] wigza sie istotne pytania
dotyczace prywatnosci i sprawowania
nadzoru nad pracownikiem, na ktore
Amazon musi udzieli¢ odpowiedzi.”

Piecioro amerykanskich senatoréw w pismie
do Amazona3®

27 Gurley, L. K. [@LaurelKGurley]. (21.3.2021). Kierowcy Amazona w USA majg czas do wieczora, by podpisa¢ zgode na zbieranie informacji
biometrycznych przez Amazona i na uzywanie kamer ze sztuczng inteligencja, ktére monitoruja ich lokalizacje i przemieszczanie sie. Jesli nie
podpisza, straca prace. [Tweet]. Twitter. https:/twitter.com/LaurenKGurley/status/1374114988391022606

28 Gurley, L. K. (23.3.2021). Kierowcy Amazona zmuszeni do podpisania ,zgody na zbieranie danych biometrycznych” pod grozbg utracy pracy.
Motherboard: Tech by Vice. https://www.vice.com/en/article/dy8n3j/amazon-delivery-drivers-forced-to-sign-biometric-consent-form-or-lose-job

29 Callahan, P. (5.09.2019). Amazon Srubuje normy dostaw, ale unika odpowiedzialnosci za koszty ludzkie. New York Times.
https:/www.nytimes.com/2019/09/05/us/amazon-delivery-drivers-accidents.html

30 Palmer, A. (3.03.2021). Senatorowie domagdaja sie odpowiedzi od Amazona w sprawie kamer monitorujacych kierowcéw. CNBC.
https:/www.cnbc.com/2021/03/03/senators-question-amazon-about-cameras-monitoring-delivery-drivers.html
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ZWIEKSZANIE KONTROLI

MAPOWANIE ORGANIZUJACYCH SIE PRACOWNIKOW:

SPOC

Po przejeciu Whole Foods, sieci supermarketow sprzedajgcych ekologiczng
zywnos¢, w 2017 roku, Amazon wprowadzit nowg technologie nadzoru w swoich
placowkach. Aby kontrolowac pracownikéw, tworzy ,mapy cieplne” i uzywa
innych typow wizualizacji do wyrdzniania problematycznych placowek, takich
jak te, w ktorych istnieje ryzyko dziatalnosci zwigzkowej.

GeoSPatial Operating Console (SPOC) Amazona to
oprogramowanie, ktére konsoliduje dane (gromadzone
przez dziaty HR, dziat Global Intelligence i program Global
Intelligence) i tworzy z nich wizualizacje. Do portalu

Recode (czesci Vox Media) wyciekta notatka wewnetrzna
firmy z lutego 2020 r., w ktérej jest mowa o potrzebie
funduszy i personelu na ten system?®. Wydaje sie, ze

SPOC dziatat juz w kwietniu 2020 r., gdy byt uzywany do
tworzenia map cieplnych, pokazujgcych organizowanie sie
pracownikéw w Whole Foods, spétce zaleznej Amazona32
W pazdzierniku 2020 roku Amnesty International wydata
publiczne oswiadczenie, w ktérym wyrazita zaniepokojenie
amazonowym programem monitorowania 0séb
zaangazowanych w organizowanie pracownikdw, za pomoca
SPOC oraz innych metod niszczenia zwigzkdéw zawodowych33,

SPOC ma za zadanie pomaga¢ Amazonowi w
monitorowaniu potencjalnych zagrozen dla jego
dziatalnosci operacyjnej, w tym ekstremalnych zjawisk
pogodowych, lokalnej przestepczosci, konsumpcji opioidow
oraz - szczegdlnie - dziatan takich jak organizowanie
pracownikéw?*. Jak donosi Recode, okoto potowa
zbioréw danych, do ktérych odnosi sie notatka z lutego
2020 r., dotyczy zwigzkédw zawodowych: np. ,,Aktywisci

/ Wysitki zwigzkowe w Whole Foods”, ,,prawidtowosci

w przeptywach finansowych dotacji zwigzkowych” oraz
,obecnosc¢ lokalnych oddziatéw zwigzkowych i innych grup
organizujacych pracownikéw”. Sygnalista z Amazona od

tego czasu wykazat powigzania miedzy SPOC a inwigilacja
ukierunkowana na listy mailingowe do networkingu
czarnoskorych i muzutmandéw wsrdod pracownikéw
Amazona oraz aktywistow na rzecz klimatu®.

System SPOC, dziatajgcy w setkach sklepéw Whole
Foods i magazynéw Amazona w catych Stanach
Zjednoczonych, rzekomo skupia sie na zagrozeniach
zewnetrznych, np. liczbie skarg do National Labour
Relations Board (agencji rzadowej na rzecz ochrony
praw pracowniczych) oraz odsetku rodzin zyjacych
ponizej progu ubdstwa w obszarze o tym samym kodzie
pocztowym co dany sklep?, zagrozeniach w sklepach
(,wskaznik réznorodnosci”, pokazujacy tozsamosc etniczng
i rasowaq pracownikow?’), oraz nastrojach wsréd zatogi
(wyniki ankiet i monitorowanych list mailingowych,

w tym to, czy pracownicy czujg sie szanowani w pracy3®).
System przypisuje kazdemu sklepowi stopien ryzyka
uzwigzkowienia na podstawie tych czynnikdw, co jest
praktyka, ktéra bynajmniej nie zaskakuje, biorgc pod uwage
agresywng antyzwigzkowos¢ Amazona w przesztosci.

,Tyle czasu spedzaja na szpiegowaniu
nas, ale nie rozwigzujg naszych
problemoéw.”

Kierowca Amazon Flex3*®

31 Del Rey, J. & Ghaffary, S. (6.10.2020). Przeciek: Poufna notatka Amazona zawiera informacje o nowym programowaniu do $ledzenia zwigzkéw
zawodowych. Vox Recode. https://www.vox.com/recode/2020/10/6/21502639/amazon-union-busting-tracking-memo-spoc

32 Peterson, H, (2020). Whole Foods, ktérego wtascicielem jest Amazon, potajemnie $ledzi pracownikéw przy pomocy mapy cieplnej, obrazujacej,
w ktérych magazynach istnieje najwieksze ryzyko uzwigzkowienia. Business Insider.
https:/www.businessinsider.com/whole-foods-tracks-unionization-risk-with-heat-map-2020-1

33 Amnesty International. (13.10.2020). Public statement: it is time for Amazon to respect workers’ right to unionize. Amnesty.org.
https:/www.amnesty.org/en/latest/research/2020/10/time-for-amazon-to-respect-workers-right-to-unionize,

34 Gurley, L. K. (10.02.2020). Dlaczego Amazon sledzi uzywanie opioidéw w catych Stanach Zjednoczonych? Motherboard: Tech by Vice.
https:/www.vice.com/en/article/qj47b7/amazon-tracks-opioid-use-to-see-how-it-could-threaten-business

35 Ghaffary, S. & Del Rey, J. (24.09.2020). Pracownicy Amazona obawiaja sie, ze dziat HR monitoruje wymiany emailowe mniejszosci i grup aktywistow. Vox

Recode. https://www.yox.com/recode/2020/9/24/21455196/amazon-employees-listservs-minorities-underrepresented-groups-worker-dissent-unionization

36 Peters, J. (20.04.2020). Whole Foods, ktérego witascicielem jest Amazon, potajemnie $ledzi pracownikéw przy pomocy mapy cieplnej, obrazujacej,

w ktérych magazynach istnieje najwieksze ryzyko uzwigzkowienia.

The Verge. https://www.theverge.com/2020/4/20/21228324/amazon-whole-foods-unionization-heat-map-union

37 Peters, J. (20.04.2020). Whole Foods, ktérego wiascicielem jest Amazon, potajemnie $ledzi pracownikéw przy pomocy mapy cieplnej, obrazujacej,
w ktérych magazynach istnieje najwieksze ryzyko uzwigzkowienia. The Verge.
https:/www.theverge.com/2020/4/20/21228324/amazon-whole-foods-unionization-heat-map-union

38 Peters, J. (20.04.2020). Whole Foods, ktérego wtascicielem jest Amazon, potajemnie $ledzi pracownikéw przy pomocy mapy cieplnej, obrazujacej,

w ktérych magazynach istnieje najwieksze ryzyko uzwigzkowienia.

The Verge. https://www.theverge.com/2020/4/20/21228324/amazon-whole-foods-unionization-heat-map-union

39 Quoted in Gurley, L. K. (9.03.2020). ,Jestesmy obserwowani, by powstrzymac¢ masowy opdr”: pracownicy Amazona opowiadajg o tym, jak sg szpiegowani.
Motherboard: Tech by Vice. https://www.vice.com/en/article/dyz9px/we-are-watched-to-prevent-mass-resistance-amazon-workers-discuss-being-spied-on
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PANOPTYKON POZA MIEJSCEM PRACY:
REKOGNITION, RING

Cyfrowy panoptykon Amazona nie ogranicza sie tylko do pracownikow. Firma
sprzedaje szereg technologii inwigilacyjnych konsumentom, a nawet organom

scigania.

Na przyktad Rekognition. Niczego niepodejrzewajgcych
obywateli $ledzi sie, identyfikuje i kataloguje za pomoca

tej technologii rozpoznawania, z wbudowang sztuczna
inteligencja, opartej na technikach uczenia sie maszynowego,
stworzonej przez Amazona. Organy $cigania w catych
Stanach Zjednoczonych wykorzystujg Rekognition do
skanowania zdje¢ wykonanych do kartoteki policyjnej i
sprawdzania, czy osoby ze zdjecia pojawity sie w nagraniach
z systemdéw monitoringu®?. Jednak w odpowiedzi na protesty
Black Lives Matter, Amazon wprowadzit dobrowolnie -

i tymczasowo - moratorium na korzystanie z Rekognition
przez policje amerykanska®.

Konsumentom Amazon oferuje Ring, ,.inteligentny” system
monitoringowy, sktadajacy sie z dzwonka do drzwi i innych
produktéw dziatajacych z wykorzystaniem WiFi, ktére
monitorujg obszar wokdt domu. Ringa uzywa sie w setkach
tysiecy amerykanskich gospodarstw domowych, zwieksza sie
tez jego obecnos¢ w Europie i innych krajach®. Klienci, ktérzy
instalujg Ring, majg dostep do informacji, ktérych dostarcza
system, poprzez aplikacje spotecznosciowa Neighbors,

ktdra agreguje dane zbierane przez wszystkie systemy Ring

i daje uzytkownikom wglad w informacje o podejrzanych
dziataniach w promieniu 1,5 km od ich domu. Jak aplikacja
Citizen (wczesniej Vigilante), Neighbors wykorzystuje

te dane do wizualizacji przejawdw przestepczosci*.

W USA Ring jest partnerem ponad 700 lokalnych jednostek
policji, ktdra ma dostep do wideo generowanych przez
uzytkownikéw. A teraz konsumenci moga korzysta¢ z Ringa

i innych urzadzen Amazona do udostepniania czesci swego
facza internetowego innym wiascicielom urzadzen, w ramach
sieci Amazona zwanej Sidewalk*4.

Inwigilacja oparta na rasie jest jedng z powazniejszych
konsekwencji rozszerzenia cyfrowego panoptykonu
Amazona poza miegjsce pracy. American Civil Liberties Union
(ACLU, amerykanska organizacja, ktorej celem jest ochrona

swobdd obywatelskich) i Kongres USA ustalili, ze btedne
trafienia z Rekognition w nieproporcjonalnym stopniu

maja miejsce w przypadku oséb o kolorze skéry innym

niz biaty. Mimo ze technologia ta nie jest wykorzystywana
bezposrednio przez Immigration and Customs Enforcement
Agency (ICE, agencje rzadowa ds. imigracji i cet), pierwotnie
byta prezentowana ICE**, a Amazon dostarcza obecnie
infrastrukture hostingowa dla baz danych ICE, ktére

sg uzywane do organizowania zatrzyman i deportacji
imigrantéw. W 2019 r. inzynierowie Amazona protestowali
przeciw tej wspdtpracy pod hastem ,,No Tech for ICE”
(,technologia nie dla ICE”). Podobnie krytycy technologii
Ring ustalili, ze Ring funkcjonuje na ,,rynku kupowanego
bezpieczenstwa”*®, co budzi obawy, bo napedza nadmierne
kontrole policyjne spotecznosci o kolorze skéry innym niz
biaty. Jednakze Amazon planuje tworzenie nowych typéw
inwigilacji na sprzedaz. W patencie na produkt opisany jako
,,nadzor jako ustuga” Amazon opisuje flote drondw, ktére
maja monitorowac domy klientéw (odptatnie), pod katem
ewentualnych wtaman®.

,Amazon musi w petni zobowigzac sie

do catkowitego moratorium na uzywanie
technologii rozpoznawania twarzy przez
organy Scigania [...]. Powinien takze
zobowigzac sie do zaprzestania sprzedazy
systemow monitoringowych jak Ring,
ktore napedzajg nadmierne kontrole
policyjne spotecznosci o kolorze skory
innym niz biaty.”

American Civil Liberties Union*®

40 Ng, A. (22.5.2018). Amazon sprzedaje organom $cigania technologie rozpoznawania twarzy. Cnet.
https:/www.cnet.com/news/amazon-is-selling-facial-recognition-technology-to-law-enforcement

41 Dastin, J. (18.5.2021). Amazon przedtuza moratorium na wykorzystywanie przez policje oprogramowania do rozpoznawania twarzy. Reuters.
https://www.reuters.com/technology/exclusive-amazon-extends-moratorium-police-use-facial-recognition-software-2021-05-18

42 Molla, R. (21.01.2020). Niemal trzykrotny wzrost sprzedazy systemu Ring Amazona w grudniu, mimo atakow hakeréw. Vox Recode.
https:/www.vox.com/recode/2020/1/21/21070402/amazon-ring-sales-jumpshot-data

43  https:/www.vox.com/2019/9/5/20849846/amazon-ring-explainer-video-doorbell-hacks

44 https://arstechnica.com/gadgets/2021/05/amazon-devices-will-soon-automatically-share-your-internet-with-neighbors

45 Fazzini, K. (6.12.2018). Amazon’s facial recognition service is being used to scan mugshots, but it’s also used to track innocuous things like soccer
balls. CNBC. https://www.cnbc.com/2018/12/06/how-amazon-rekognition-works-and-what-its-used-for.htmi

46 Artysta i pracownik naukowy (oraz byty pracownik centrum logistycznego Amazona) Ali, H. (2020). Amazon’s Surveillance System Is a Global Risk
to People of Color. Medium. https://zora.medium.com/amazons-surveillance-system-is-a-global-risk-to-people-of-color-a5030a19d5e1

47 Yeturu, K., & Huddleston, H.L. (2019). Image creation using geo-fence data, US patent 10313638. Washington, DC: U.S. Patent and Trademark Office.
48 ACLU. (10.06.2020). ACLU statement on Amazon face recognition moratorium. Dostepne na: www.aclu.org
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KSZTALTOWANIE PRZYSZLOSCI INWIGILACJI W MIEJSCU PRACY:
PRZYSZLOSC AMAZONA WIDZIANA PRZEZ PRYZMAT PATENTOW

Dziatania inwigilacyjne Amazona stang sie jeszcze bardziej wszechobecne, na co
wskazujg patenty na technologie, ktére forma moze wprowadzi¢ w przysztosci,
by monitorowac ruch pracownikéw lub utatwié kierownictwu wglad w dane

o nim.

Jeden z patentéw, ktérych witascicielem jest Amazon,
opisuje ,wzmocniony system interakcji” pomiedzy
pracownikami a przetozonymi*®. W tym patencie mowa

o tym, ze przetozony nosi zestaw do rozszerzonej
rzeczywistosci, wyposazony w technologie rozpoznawania
twarzy, odziezy i sposobu chodzenia. Gdy przetozony
patrzy na pracownika, system rozpoznaje tego ostatniego
i wyswietla istotne informacje w naturalnym polu widzenia
tego pierwszego. Zgodnie z tym patentem, system ma
dostarczac informacje w czasie rzeczywistym, takie jak
,dane demograficzne o uzytkowniku, dane o lokalizacji

w budynku, relacje z innymi uzytkownikami, wiadomosci
dla uzytkownika, trasy poruszania sie po budynku,
uprawnienia dostepu”. Rysunki w patencie pokazujg inne
typy informacji, jak np. ,status” pracownika.

Inny patent, o ktérym pisaty media w 2018 roku, opisuje
opaske na rece lub bransoletke - albo inne urzgdzenie
noszone na ciele, ktére pozwalajg na ,,umieszczenie na
ciele operatora-cztowieka” czujnikdow, co pozwala na
analize pozycji rak i przekazywanie dotykowych informacji
zwrotnych, by przyspieszy¢ tempo pracy. Poprzez
wibracje w okreslony sposdéb, bransoletka sygnalizuje
pracownikowi, ze potozyt produkt na odpowiednie miejsce
na poétce, tym samym zmniejszajac ilos¢ czasu potrzebna
na wykonanie zadania. Gtéwnym celem, jak mowi patent,
jest ,monitorowanie wykonania ustalonego zadania”*°.

Trzeci patent, pt. ,Wykorzystywanie gestow

i wyrazéw twarzy we wsparciu uzytkownikow”, zostat
opracowany z mysla zaréwno o centrach logistycznych,
jak i automatyzacji sklepdw spozywczych. Ma wykrywac
wyrazanie emocji takich jak frustracja, gdy pracownicy
wykonujg powierzone im zadania. Gdy zostanie wykryta
frustracja - czy tez raczej gdy zostanie ona wyliczona
algorytmicznie - system Amazona generuje reakcje

w postaci informacji zwrotnej: dotykowej, gtosowej albo
wzrokowej ze strony asystenta, ktéry wedtug opisu

w patencie ma spytac: ,, Jak moge poméc?”. W patencie
nie ma szczegdtdw na temat charakteru tego asystenta;
mowa jest o tym, ze ,,wspdtpracownik moze zostac
wystany do lokalizacji, w ktérej znajduje sie uzytkownik,
by udzieli¢ wsparcia. Takim wspdtpracownikiem moze
by¢ cztowiek lub system robotyczny”.

Nie ma pewnosci, ze takie patenty beda rozwijane

czy realizowane w magazynach. Jednak sygnalizuja
one, ze Amazon uzywa swych ogromnych mozliwosci
technologicznych do tworzenia coraz bardziej
wyrafinowanych i inwazyjnych systeméw inwigilacyjnych®.
Zestaw do rzeczywistosci rozszerzonej, bransoletka

i asystent emocjonalny sg zapowiedzig przysztosci,

w ktérej cyfrowy panoptykon Amazona jeszcze

bardziej umacnia mozliwosci kierownictwa sledzenia

i monitorowania pracownikdéw na potrzeby zwiekszenia
produktywnosci. Amazon jest wtascicielem wielu innych
patentéw na technologie nadzoru. Wsrdd nich jest np.
miniaturowy asystent-dron, kontrolowany gtosem, ktéry
maogtby znalez¢ zastosowanie w organach $cigania, albo
technologie noszone na ciele, ktére czynig z pracownika
nosiciela czujnikéw, zbierajgce dane do przesytania
systemom algorytmicznym?®.

»leraz to rownie dobrze mogliby
zatrudnic¢ prawdziwe roboty.”

Amerykanski pracownik Amazona®

49 Bettis, D., McNamara, A., Hollis, B., Etienne, F., Boyapati, P, Smith, K. J., and Jones, J. B. (2019). Augmented Reality Enhanced Interaction System,
U.S. Patent No. 10,282,696. Washington, DC: U.S. Patent and Trademark Office.

50 Cohn, J.H. (2016). Ultrasonic bracelet and receiver for detecting position in 2d plane. U.S. Patent No. 9881276B2.

51 O strategiach Amazona dotyczacych wtasnosci intelektualnej: Rikap, C. (2020). Amazon: A story of accumulation through intellectual rentiership
and predation. Competition & Change, 0(0), 1-31. DOI: 10.1177/1024529420932418

52 Delfanti, A., & Frey, B. (2021). Humanly extended automation or the future of work seen through Amazon patents. Science, Technology, & Human

Values, 46(3), 655-682.

53 Cyt. za: Delfanti, A. (praca zapowiadana na 2021r.). The warehouse: Workers and robots at Amazon. Pluto.
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WNIOSKI

Zestaw technologii inwigilacyjnych, ktére do tej

pory stworzyt Amazon albo ktére tworzy obecnie,
jest coraz wiekszy, odzwierciedlajgc wszystkie
aspekty globalnej dziatalnosci. Oceany danych, ktére
Amazon zbiera o swych pracownikach, m.in. o ich
produktywnosci, lokalizacji, zachowaniu na drodze,
stanie zdrowia, dostarczaja firmie niezréwnanych
ilosci danych. Amazon uzywa ich do podkopywania
wysitkow pracownikéw, chcacych zrzeszaé sie w
zwigzki, by poprawi¢ swe warunki pracy.

Od co najmniej 2000 roku, gdy Amazon sttamsit
kampanie Communication Workers of America
(zwigzku zawodowego komunikacji i mediow

w USA), w ramach ktérej prébowano uzwigzkowié
400 pracownikéw obstugi klienta, Amazon uruchomit
swoj arsenat coraz bardziej wyrafinowanych technologii
zbierania danych wobec podobnych préb. Zatrudnia
kancelarie prawne, znane z niszczenia zwigzkow, oraz
analitykéw informacji, a poza tym utrzymuje program
ciggtego monitorowania pracownikow i analityki
danych, by przewidywa¢, w ktérych miejscach istnieje
najwieksze ryzyko organizowania sie pracownikéw

- i kto z pracownikéw moze sie w te wysitki
angazowad. Nie mozna przeszacowac zagrozen,

jakie sie wigza z takimi dziataniami, dla pracownikéw
i dla ruchu pracowniczego w XXI wieku. Poprzez
bezustanne tworzenie i uzywanie nowych technologii
inwigilacyjnych oraz ciggte przesuwanie granic
prywatnosci i regulacji o gromadzeniu danych, firma
obniza poprzeczke dla pracownikéw, konsumentéow

i spoteczenstwa.

Dziatania antyzwigzkowe nie sg wprawdzie niczym
nowym - Amazon wspotpracuje przeciez z niestawna
Agencjq Pinkertona, ktéra inwigilowata dziataczy
organizujacych pracownikéw od konca XIX wieku -
lecz obecne $ledzenie z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji ingeruje w prywatnos¢ i autonomie
pracownikéw w stopniu do tej pory niewyobrazalnym.
Na wyktadniczy rozwdj amazonowego systemu
inwigilacji nalezy odpowiedzie¢ przez zwiekszenie sity
pracownikow, negocjacje zbiorowe i nowe regulacje,
jesli chcemy, by pracownicy w przysztosci mogli liczy¢
na zachowanie godnosci w miejscu pracy. Amazon
jest w stanie ksztattowac to, jak dobrze pracownicy
pracuja poza $cianami swych magazynéw. Model,
ktory stworzyt Amazon, jest przyjmowany przez inne
firmy, w logistyce i innych sektorach gospodarki.
Stawka sa demokracja w miejscu pracy, prywatnosé
pracownikow, a nawet ich zdrowie i bezpieczenstwo.

Istnieje potrzeba obierania nowych kierunkéw dziatan,
ktére sg na tyle mocne, by odeprze¢ wyzwania
tworzone przez Amazona, jesli mamy potozy¢

kres szkodliwym praktykom, jakim poddaje sie
pracownikéw na catym swiecie. Ten raport nakresla
najbardziej problematyczne skutki inwigilacji
pracownikdw w Amazonie. To w rekach samych
pracownikéw, ich zwigzkéw zawodowych i tych, ktorzy
obieraja strategie, lezy dokonanie zmian koniecznych,
by zbudowa¢ bardziej sprawiedliwg i zrownowazonga
przysztosc.

Autorzy raportu: Alessandro Delfanti, Lilian Radovac
oraz Taylor Walker®*, czerwiec 2021r.

54 Alessandro Delfanti jest profesorem nadzwyczajnym Uniwersytetu w Toronto; Lilian Radovac jest naukowczynig, organizatorka i bytg cztonkiniag
grupy #BlockSidewalk; Taylor Walker niedawno uzyskata tytut magistra informacji na Uniwersytecie w Toronto.
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