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RAPOR OZETi

COVID-19 pandemisi, kiiresel perakende ortamini derinden
etkiledi ve bir bltlin olarak ticari sektor icin bir stres testini
temsil etti. Diinya genelinde empoze edilen sokaga ¢ikma
kisitlamalari, olaganuUsti kosullarda ticaret yapmanin farkli
yollarinin gucli ve zayif yonlerini ortaya cikardi. Bazi salt
e-ticaret sirketleri sokaga ¢ikma kisitlamalari sirasinda artan
cevrimici talepten yararlanarak basarili olurken, digerleri -
ucak veya eglence biletleri satislar gibi - isletmelerinin tim
subelerin ortadan kalkmasinin etkilerini yasadi. Geleneksel
perakendeciler de bu durumdan esit olmayan bir sekilde
etkilendi: Bazi market zincirleri fiziksel magazalarini isletmeye
devam ederkenve ayricateslimatvetiklavetoplayeteneklerini
gelistirirken, hizli moda, ev aletleri, kitapcilar veya hobi
madazalan gibi fiziksel madazalarin kapali oldugu
sektorlerdeki perakendeciler cevrimigi satis ile zararlarini cok
kisith sekilde telafi edebildi.

Genel olarak, pandemi, e-ticaret sirketleri icin bir nimet
olmustur. Kiiresel sokada c¢ikma kisitlamalar ve fiziksel
etkilesimde bulunmadaki isteksizlik, misterileri elektronik
aligverise itti, bu da siparis sayisinin yani sira satis hacimlerinde
ve gelirlerinde 6nemli bir artisa yol acti. Bazi sirketlerin, devam
eden blyik olcekli yatinmlar nedeniyle ekside kalmasina
ragmen, karlihk da artirildi. Pandemi, salt e-ticaret sirketleri
arasinda bazi ¢idir agan gelismeleri tesvik etti: Amazon'un
uluslararasi perakende bolimu ilk kez karli hale geldi, Alibaba
market perakendeciligine yatinmini artinrdi ama Rakuten,
karli hale gelmek icin yeterli bir boyuta ulasamadigindan,
Almanya’daki isletmesini kapatmaya karar verdi.

Bazi raporlar, pandeminin tiketici ve is diinyasinda dijital
benimsenmeyi 10 yil ileri goturdigiini duyurmaya tesebbiis
etse de, bu raporda pandemi nedeniyle e-ticaretteki gecici
artisin aslinda blytik sirketler arasinda daha dustik oldugunu
ve e-ticaret subeleri olan geleneksel perakendeciler
ortaminda sayisiz darbogazlar nedeniyle yavaslamis
oldugunu gosteriyoruz. Pandemi cevrimici satislara stiphe
gotirmez bir ivme kazandirmis olsa bile, “penetrasyon
oranlan” ile ifade edecek olursak, onceki yillarin biytime
oranlari isiginda, bunun etkileri birkag yili gecemez.

Daha 6nemli bir evrim, pandeminin, salt e-ticaret sirketleri ile
geleneksel perakendeciler arasindaki yapisal ugurumu varlik
kullanimi agisindan artirmasidir. Geleneksel perakendeciler
faaliyetlerini ylritmek icin envanter, tesis ve miilklere yatirm
yaparken, e-ticaret sirketleri varliklarinin dnemli bir payini
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nakit, kisa vadeli veya uzun vadeli yatinmlarda tutmaktadir.
Sadece dijital alanda {rtin ve hizmet sunan sirketler pandemi
sirasinda olaganUstl iyi bir serbest nakit akisi dizeyini
korudugu icin, yalnizca artan satislardan ve marjlardan
faydalanmakla kalmayip, aynizamanda sermaye harcamalarini
da frenlediklerinden, bu trend glglendirilmistir. Sadece dijital
alanda Urilin ve hizmet sunan sirketler artik daha zengin ve
daha fazla yatinmai paralarini bu sirketlere akitiyor.

Sadece dijital alanda Urin ve hizmet sunan sirketlerle
rekabette, geleneksel perakendeciler pandemi vurmadan
once zaten glic kaybediyorlardi. Kitapgilar ve oyuncak
madazalan yillardir zorluk icindeydi ve son zamanlarda
hipermarketler  e-ticaret  perakendeciliginin  baskisini
hissetmeye basladl. Buyuk hipermarket zincirleri pazar
egilimlerine uyum saglamak icin caba sarf etseler de, yiiksek
indirim yapanlarin, marketlerin ve e-ticaretin yarattigi rekabet
baskisi, 6zellikle gida disi segmentte olmak lizere gelirlerde
azalmaya neden oldu. Mallarin teslimati kaynaklarda buytk
taahhutler gerektirdiginden, e-ticaret subelerine yaptiklari
yatinmlarin karli oldugu kanitlanmadi. Son raporlar, market
perakende icin en yaygin c¢evrimici modellerin negatif
marjlarda calistigini ve bagimsiz islemler olarak stirdirilebilir
olmadigini  gosterdi. Bununla birlikte, market sirketleri
e-ticaret subelerine yatirim yapmaya devam ediyor ¢linki bu,
finansal piyasa yatinmcilari tarafindan talep ediliyor ve bir glin
market e-ticaretinin karli hale gelmesi durumunda rekabeti
kagirma korkusuyla tetikleniyor. Birlesik Krallik'taki Ocado
vakasi bu agidan bir drnektir: stipermarketsiz stipermarket
zinciri 2000 yilindaki kurulusundan bu yana heniiz kar elde
edememistir, ancak Ahold Delhaize'nin ardindan Avrupa'da
ikinci en degerli market perakendecisi olmustur.

Hizli moda perakendeciligi, pandemiden 6zellikle siddetli bir
sekilde etkilendi. Mart-Nisan aylarinda fiziksel madazalar
kapandiginda satislar onemli Olclide dustl. Cevrimigi
satislardaki iki veya U¢ rakamli artislar, zarari telafi etmek igin
cok az sey yapabilirdi ve karlilik, sokaga ¢ikma kisitlamasinin
dort ayinda surdirllemez seviyelere distii. Hizh moda is
modeli, mallarin fabrikalardan c¢ok az dagitim depolama
kapasitesine sahip magazalara hizli bir sekilde gittigi
genisletilmis bir tedarik zincirine dayanmaktadir. Bu durumda,
yapisal darbogazlar, sokaga c¢ikma kisitlamalari sirasinda
cevrimici siparisleri destekleme ve hatta hizmet verme
olasiligini sinirladi. Aslinda, hizli moda perakende sektdriinde
e-ticaret, ayn bir satis kanali olmaktan ziyade entegre is
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modelinin yeni bir islevi olarak goriltiyor. Pandemi 6ncesinde
de, sektordeki bliyiik perakendeciler omnichannel ¢oziimleri
gelistirmek icin etkileyici harcamalar yaptiklarini agikliyorlardi
ve sokaga ¢ikma kisitlamalari sadece onlarin yatinrm yapma
isteklerini kamgiladi.

COVID-19 gectikten sonra, perakende sirketleri gelecekteki
krizlere hazirlikli olmak isteyecek ve muhtemelen robotik ve
otomasyona yatirimlarini artiracak. Pandemi sirasinda artan
e-ticaret talebi, depolarda robot kullaniminin ve magazalarda
otomatik cashout islemlerinin artmasina neden oldu. Bu
sartlar altinda, sadece dijital alanda iriin ve hizmet sunan
sirketler, en azindan arastirma ve gelistirmeye yatirilabilecek
blylk  miktarlarda paraya sahip  olduklarn igin,
otomatiklestirilmis ve robotlastirnimis bir diinyada basarih
olmak icin daha iyi durumda goériintyorlar.

Pandeminin tesvik ettigi evden calismaya yonelik egilimler,
bulut hizmetlerinin kullanimini artiracak ve Amazon ve
Alibaba gibi salt e-ticaret sirketleri yalnizca kendilerinin web
hizmetleri boélimlerinden yararlanacak. Bulut hizmetlerine
yonelik artan talep, e-ticaret devlerine daha fazla nakit
getirecek, dolayisiyla bu para; yikici fiyatlandirma yoluyla
pazar paylarini ele gecirmek, rakipleri yok etmek ve er ya da
geg¢ fiyatlan yiikseltecek ve tiim kari ele gecirecek tekeller insa
etmek gibi modernizasyonla pek ilgisi olmayan is
uygulamalarina aktarilabilecek.

Uzun zamandir sadece dijital alanda Uriin ve hizmet sunan
sirketlerin calisma standartlarinin kabul edilebilir seviyelerin
altinda oldugu bildirildi. Depolarda ve teslimat hizmetlerinde

ylzbinlerce isciye bel baglayan Amazon, rekabete karsi
karsilastirmali bir avantaj elde etmek icin son derece diisiik
calisma standartlarini uygulamaya koydu. Genel olarak ifade
edersek, diinya genelinde e-ticaret icin yerine getirme
yeteneklerindeki patlama, depo islerinin sayisini artirdi, ancak
bu islerin kalitesi tatmin edici olmaktan uzak.

E-ticaretin, otomasyonun, dijitallesmenin ve yapay zekanin
zenginligi  benzeri  gorilmemis seviyelere cikarma
potansiyeline sahip olduguna inaniliyor, ancak temel soru bu
zenginligin nasil dagitilacagi. E-ticarette Sendikalagmak ve
iscileri toplu olarak temsil etmenin, teknoloji devleritarafindan
acikca uygulanan sendika karsiti politikalar nedeniyle de zor
bir gorev oldugu kanitladi. Dijital temettiiler neredeyse
tamamen yoneticiler, hissedarlar ve girisim fonlari tarafindan
toplanirken, isciler sihhi diizenlemelerin empoze ettigi ek
kisitlamalarla daha siki ve daha hizli gereksinimler altinda
teslimat yapmakta zorlaniyor.

Calisma standartlari sorununun yani sira, e-ticaretin yikselisi
bir baska 6nemli toplumsal zorluk ortaya c¢ikarmaktadir:
cevrimigi ticaret, mali diisiik performansiyla Gnlidir ve blyik
teknoloji cokuluslu sirketleri vergiden kaginmalariyla bilinir.
COVID-19 krizi baglaminda, pandemi diinya capinda saglik
sistemlerinin yapisal yetersiz finansmanini ortaya ¢ikardig
icin bu sorun daha da yaygin hale geliyor. Bu baglamda,
sendikalar yalnizca e-ticaret sektoriindeki iscilerin haklarina
saygl gosterilmesine degil, ayni zamanda dijital kar paylarinin
bir biitlin olarak toplumda daha adil bir sekilde dagitiimasi ve
herkes icin her kosulda yeterli bir sosyal koruma diizeyi
saglanmasi cagrisinda bulunmaktadir.



GiRiS ACIKLAMALARI

E-ticaret pandemi oncesinde yiikseliyordu...

E-ticaretin hizli yUkselisi bir yenilik degil. Bircok kaynak,
e-ticaretin hizlablyidtiglint gosteriyorve mevcutistatistiklerin
arkasindaki metodoloji her zaman net olmasa da, analistlerin
¢ogu bunlarin gergekligin dogru bir temsili oldugu konusunda
hemfikir.eMarketer'in 2019 yilindayayinladigi veriler, perakende
e-ticaretin 2018'de 2,9 trilyon dolar oldugunu gosterdi ve
2020'de 4,2 trilyon dolara, 2021'de ise yaklasik 5 trilyon dolara
ulasacagina dair tahmin yarataltyordu. Yillik biiyime oraninin,
2021-2023'te %15-17'ye bir yavaslama ©6ngorisu ile 2018-
2020'de %19-22 civarinda oldugu tahmin edildi. Bu istatistikler,
e-ticaret faaliyetlerine 6nemli bir ivme saglayan koronaviriis
pandemisinin kiiresel olarak yikici etkilerini dikkate almadi.

...geleneksel perakendeciler sikinti cekerken

Koronaviris krizinden 6nce bile, e-ticaret perakende gelisirken,
bircok fiziksel magaza sikinti icindeydi. Her ne kadar
e-ticaretten gelen dogrudan rekabet her zaman magdaza
kapanmalarinin nedeni olmasa da, gercek mekanda faaliyet
gosteren isletmeler degisen zamanlara uyum saglamaya
calisirken, ek baski olusturuyordu. Holman ve Buzek'in (2018)'
gosterdigi gibi, son yillarda magaza kapanmalarinin baslica
nedenleri sunlard:

1. Magazalarinin  kapladigi alanlarin  strdirulebilir
seviyelerin otesinde ¢ok biiylk 6lctide genisletilmesi;

2. Sirketler icin stirdiirilemez diizeyde bir borclanmaya
neden olan Ozel Sermaye Yénetimi;

3. Sistemleri modernize etmeyi veya musteri deneyimini
gelistirmeyi reddetme;

4. is modelinin degisen zamanlar yansitacak sekilde ve
bazi durumlarda onlarca yildir glincellenememesi.

1 Holman, Lee ve Buzek, Greg. Perakendenin Radikal Donusiimii/Gergek
Firsatlar. ,Perakende Kiyametinin” Otesinde Parlak Bir Gelecek icin. Agustos
2018

GIRIS AGIKLAMALARI

E-ticarette iki ana oyuncu grubu

Daha 6nceki raporlarimizda da altini ¢izdigimiz gibi, e-ticaret
oldukca heterojen bir dlinya olup, piyasa aktorlerinin birden
fazla siniflandirmasi yapilabilir. Bununla birlikte, e-ticaretin
yarattigi zorluklar ele alirken, sendikalarin bu sektorde yer
alan iki ana aktor tliriind ayirt etmesi gerekir:

« Bazi olasi ikincil fiziksel magazalarla birlikte, esas olarak
cevrimici faaliyet gosteren ve nispeten yeni sirketler olan
salt e-ticaret oyuncular

- Entegre veya ayr ¢evrimici satis kanallar gelistiren, esas
olarak gercek mekanda faaliyet gosteren magazalara sahip
geleneksel perakendeciler olan karma hizmet veren
oyuncular

iki kategoriyi ayiran sinir cizgisi bazi durumlarda bulanik olsa
da, sendikalarin iki tir aktorle basa ¢ikmada uygulayacad
stratejiler oldukga farkhidir.
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SALT E-TICARET OYUNCULARIICIiN

KORONA DESTEGI

The pandemic has been a boon for
e-commerce companies

100 milyon Griin boyutlarindaki trilyonlarca gevrimigi islemi
temel alarak Adobe Dijital Ekonomi Endeksi'ni hesaplayan
Adobe'ye gore, COVID-19 pandemisi sirasinda “Gnceden
madgazalarda yapilan alisverisler ¢evrimicine aktarildigindan,
bliytik sosyal mesafe nedeni cevrimigi aligveris diinyanin dért bir
tarafindaki insanlar icin birincil ticaret araci haline geldi”.
13-25 Mart't 1-11 Mart arasindaki temel dénemle karsilastiran
Adobe, ABD'deki genel e-ticaretin, blylik olctide market
aligverisleri etkisiyle %25 oraninda arttigi ve bu dénemde
etkili bir sekilde ikiye katlandigi neticesine vardi. Bu ayni
donemde, spor aletleri siparisleri % 55, bilgisayar ve monitor
siparisleri %40 oraninda artis kaydetti.?

ingiltere’de, ACI Worldwide’a gore, Mart 2020 cevrimici
satislari Mart 20193 ile kiyas edildiginde, %74 daha yiiksekti.
Fransa'da, eve teslim satiglari, 16-22 Mart haftasinda gegen
yilin ayni haftasina gére %90'dan fazla artarken, gel al turu
satislar 74%* oraninda artti. Yaklasik 1 milyar insan bitiin
dlinyada’® evlerinde hapsedilirken, altyapinin bu tir faaliyetleri
mimkin kildigi tim Ulkelerde cevrimici perakende artis
gosterdi.

Ancak bu artistan tim e-ticaret oyuncular yararlanamadi.
ABD’deki 304 perakendeci arasinda yapilan bir ankete gore,
yalnizca bir azinlhk (% 38) kapanma sirasinda e-ticaret
satislarinin - bir miktar veya Onemli Olclide artmasini
bekliyordu.® Pandemi sirasinda e-ticaret satislarinin artmasi ile

2 Yandaki adrese eriserek Adobe Digital Economy Index, Adobe
Analytics 2020 ayrintili raporuna bakiniz https://www.adobe.com/content/
dam/www/us/en/experience-cloud/digital-insights/pdfs/adobe_analytics-
digital-economy-index-2020.pdf

3 Mart2019ile karsilastirildiginda, islem hacimleri ev tirlinleri ve mobilyalar
icin %97, DIY Uriinleri igin %136, bahge malzemeleri igin %163, elektronik icin
%26,6, Miicevher icin %29,7 ve Telco i¢in %18.6 oraninda artmistir. Bkz. https://
www.essentialretail.com/news/growth-ecommerce-sales-march/

4 Statista, https://www.statista.com/statistics/1102648/online-shopping-
sales-increase-corona-virous-outbreak-france/

5 Yaklasik 1 Milyar Kisi Koronaviriis Nedeniyle Kiiresel Capta Evlerine
Hapsedildi, Agence France-Presse, 21 Mart2020. https://www.voanews.
com/science-health/coronavirus-outbreak/nearly-1-billion-people-confi-
ned-homes-globally-due-coronavirus

6  Bkz.Koronaviris ve e-ticaret: Karmasik bir durum, Marking Land,
Mart 12, https://marketingland.com/coronavirus-and-e-commerce-its-
complicated-277480

mdisteriler her zaman fiziksel madgazalara karsilik gelen
cevrimi¢i madazalara yonlenmiyor ve aksine, her zamanki
tayfalar olan Amazon, eBay, Alibaba, jd.com, Rakuten,
Mercadolibre, bol.com, Zalando, Otto veya Walmart, Target,
Auchan veya Carrefour gibi biiylk perakendecilerin ¢evrimici
bolimlerine gecis yapiyor. Kiicik oyuncularin e-ticaret
platformlar Gzerinden satiglari artmasina ragmen, bu satislar
fiziksel magazalarda kaybedilen hacimleri telafi edemedi.

Genel olarak, pandemi e-ticaret sirketleri icin bir nimet oldu.
Global kapanmalar ve fiziksel etkilesimde bulunmadaki
isteksizlik, musterileri elektronik aligverise itti, bu da aktif ve
siparis sayisinin yani sira satis hacimlerinde ve gelirlerde
onemli bir artisa yol acti. Devam eden bliyik 6lcekli yatinmlar
nedeniyle bazi sirketler ekside kalsa da karlilik da artirldi. Yine
de tedbirli olmayi gerektiren cesitli isaretler var. Talep yalnizca
bazi Grtin tirleri icin artarken, digerleri icin ciddi sekilde azaldi
- bazi durumlarda, bunun genel mali sonuclar Uzerinde
onemli bir etkisi oldu. Dahasi, tim sirketler pandeminin
gelecekteki etkileri konusunda endise duyuyor. Bunu
gercekten buyilk bir ekonomik kriz takip ederse, tiiketici
talebindeki diists ve tedarik zinciri kesintileri simdiki coskuyu
susturacaktir.

is giicli s6z konusu oldugunda, tiim sirketler ofis personeliicin
uzaktan calismanin uygulanmasi ve diger calisanlar icin alinan
ek saglk ve gtivenlik dnlemlerinin altini gizdi. Bazi sirketler, bu
yeni saglik kaygilarina yanit olarak depolama ve lojistikte ek
otomasyon ihtiyacini vurguladi, digerleri ise kapanmalardan
kot sekilde etkilenen sirketlerden iscileri gecici olarak
devralma konusunda anlasmalar yapti.

Kapanma salt e-ticaret oyuncularinin karhihk
gostergelerini iyilestirdi

Pandemi patlak vermeden 6nce, salt e-ticaret oyuncularinin
gelirleri zaten yilda yaklasikk % 20 oraninda artiyordu.
Kapanmanin salt e-ticaret oyuncularin isleri Gzerindeki
goreceli etkisini degerlendirmek icin, bu uzun vadeli egilimi
dikkate almallyiz. Bu nedenle, pandemi sirasinda e-ticaretin
blylUmesini analiz ederken, kendi basina bliylime oranini
degil, piyasadaki belirli kosullarin neden oldugu ivmeyi g6z
onilinde tutmaliyiz. Bunu yapmak icin, ikinci ceyrekteki yillik
blylme ile 2020'nin ilk ceyregindeki yillik bulylimeyi
karsilagtirdik, burada yilizde puanlarindaki fark kapanma
etkisine atfedilebilir. Bu hesaplama, buylk salt e-ticaret



oyuncularinin¢oguicin, 2020'ninikinci ceyreginde pandeminin
neden oldudu artisin, yalnizca bir blytk istisna disinda, ylizde
10-20 arasinda oldugunu gosterdi: Rakuten icin, krizden ciddi
sekilde etkilenen segmentler olan seyahat ve eglence biletleri
satislarina olan gucli bagimliidr nedeniyle etki negatif (-3,7
puan) olmustur. Ote yandan, Overstock.com veya Etsy gibi
daha kicik boyutlu A.B.D. kokenli oyuncular, daha kiglik
boyutlu olmalari nedeniyle satislarda ¢cok daha 6nemli bir artis
gorddler (Bkz. Tablo 1).

Karlihk acisindan, analiz edilen tiim e-ticaret oyunculari,
kapanma sirasinda marjlarini ve karlarini artirdi (Tablo 2-3).
Genel olarak, analizimizin kapsamina giren dokuz sirket,
2020'nin 2. ceyreginde 13 milyar dolarlik rekor bir ylksek
isletme gelirine (2019'un 2. ceyregine nispetle + 5.1 milyar
dolar) ve 15.6 milyar dolarlik kombine net gelire (2019 2.
ceyregine nispetle + 9.2 milyar dolar) ulasti.

Salt e-ticaret oyuncularinin ekonomik performansini isletme
marjlari  acisindan  geleneksel  perakende  devleriyle
karsilastirmak s6z konusu oldugunda, ilk blylk guglikle
yluzlesiyoruz: salt e-ticaret oyuncularinin uyguladiklar is
modelleri énemli Ol¢lide farklilik gosteriyor ve rapor edilen
rakamlar lzerinde belirleyici bir etkiye sahip. Ornek vermek
gerekirse, Alibaba, eBay veya Etsy gibi salt e-ticaret oyunculari

SALT E-TICARET OYUNCULARI ICIN KORONA DESTEGI

salt Pazar Yerleri olarak islev goriiyor ve bu nedenle, satilan
UrGnlerin tam fiyatini degil, yalnizca satislardan elde ettigi
komisyonlari hesaba katiyor, bu da dogal olarak daha yuiksek
faaliyet marjlari ile sonuclaniyor. Diger bir 6nemli etki,
perakende disi faaliyetlerin, salt e-ticaret oyuncularinin
kurumsalraporlamasina, 6zellikle de salt e-ticaret subelerinden
¢ok daha yiiksek faaliyet marjina sahip olan Amazon'un (ve
ayni zamanda Alibaba) bulut hizmetlerine entegrasyonudur.
Daha yakindan bakmak gerekirse, COVID-19 salgininin faydali
etkisinden sonra bile, e-ticaret oyuncularinin benzer bir
karsilastirmada (tam perakende dongusl) “hipermarket’
devleriyle kiyaslanabilecek faaliyet marjlarina ulagsmakta
zorlanacaklari goriilmektedir: Amazon'un perakende subeleri
ve JD.com veya Rakuten gibi geleneksel perakendecilere daha
cok benzeyen sirketler, geleneksel perakendecilerden daha
dusuk faaliyet marjlarina sahipken, Zalando’nun rakamlarinin
olukca degisken oldugu goruluyor (Sekil 1).

Salt e-ticaret oyunculari ile geleneksel
perakendeciler arasindaki yapisal farkliliklar
daha belirginlesti

Salt e-ticaret oyunculan ile geleneksel perakendeciler
arasindaki karsilastirma, onlann karllik gostergeleriyle
sinirlandirilamaz. 2020'de pandeminin arttirmis oldugu bir

-Zr?)t?llg’;aki ayni ceyreklerle karsilastinldiginda 2020°nin 1. ve 2. ceyregindeki salt e-ticaret oyuncularinin gelirleri

Milyon $ 2019 2020 Yilik 2019 2020 Yillik Yiizde
olarak Gelir 1. Ceyrek | 1. Ceyrek | Blylime | 2. Ceyrek | 2. Ceyrek | Biiylime artisi
Amazon 59700 75452 %26 63404 88912 %40 13,8
UD.Com 17947 20950 %17 22031 28381 %29 12,1
Alibaba 13858 16380 %18 16848 21704 %29 10,6
eBay 2413 2374 -%2 2423 2865 %18 19,9
Qurate 3085 2920 -%5 3111 3422 %10 15,3
Rakuten 2545 3042 %20 2787 3229 %16 -3,7
Zalando 1565 1680 %7 1795 2239 %25 17,4
Overstock.com 368 352 -%4 374 783 %109 113,8
ETSY 169 228 %35 181 429 %137 102,0
Total 101650 123378 %21 112953 151964 %35 13,2
Kaynak: Sirket Raporlari

Tablo 2-3

2019un ayni geyrekleriyle kiyasla 2020'nin 1. ve 2. ¢eyreginde salt e-ticaret oyuncularinin isletme geliri ve net geliri

isletme geliri  [20191.C.[20201.C.[ [20192.C.[20202.C.| [Net Gelir 20191.C.[20201. C.[ [2019 2. ¢.[2020 2. C.
Amazon 4420 3989 3084 5843 Amazon 3561 2535 2625 5243
UD.Com 182 332 332 712 JD.Com 1085 154 91 2322
Alibaba 1299 1022 3573 4899 Alibaba 3828 453 3116 6718
eBay 593 629 558 821 eBay 518 3412* 402 746
Qurate 288 231 336 405 Qurate 55 -20 118 220
Rakuten 1032 -221 -16 31 Rakuten 953 -324 -43 73
Zalando -21 -125 104 219 Zalando -20 -95 51 135
Overstock.com -39 -26 -27 39 Overstock.com -39 -16 -25 36
ETSY 32 25 18 119 ETSY 32 13 18 96
Total 7786 5857 7961 13088 Total 9973 6111 6354 | 15590
C.20vs. C.19 -25% 64% C.20vs. C.19 -39% 145%
Kaynak: $irket Raporlari
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Sekil 1
Geleneksel perakendecilere kiyasla biiyiik salt e-ticaret oyuncularinin faaliyet marjlari
salt e-ticaret pazar yerl.
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Kaynak: Sirket Raporlari
dizi  6nemli yapisal farkhliklar Sekil 2
mevcut. Birincisi, salt e-ticaret Biiyiik salt e-ticaret oyuncularinin milyar $ olarak Nakit ve Kisa Vadeli Yatirnmlan
oyunculari nakit rezervlerini simdiye 200
kadar gorilmemis seviyelere cikar- 150 $174 bn
dilar: hepsi birlikte analiz ettigimiz . Qxé‘ "
dokuz salt e-ticaret oyuncusunun =& '
nakit ve kisa vadeli yatinmlar 2020 o o
.. . 13.6 15.8
2. Ceyreginde 174 milyar dolara 120 X‘V 54.7
ulasti, ki bu 6nceki ceyrege gore 40 100
s oy d
milyar $ daha fazla (Sekil 2). Yalnizca 30 51.3
dort salt e-ticaret oyuncusu, hep . s 337
birlikte - Amazon, JD.com, Alibaba :
o 40
ve Rakuten - halka acik en biiyiik 10 - s A
. o e 43.4 ' .
hipermarket zincirinden 2,7 kat 20 37.0 e
daha fazla paraya sahip (Sekil 3). 0
Q12019 Q2 2019 Q32019 Q4 2019 Q12020 Q2 2020
m Amazon JD.Com mAlibaba eBay mQurate mRakuten mZalando mOverstock.com ®ETSY

ikincisi, e-ticaret oyunculari stoklarini
cok duslik seviyelerde tutmus (Sekil

Kaynak: Sirket Raporlari

4) ve duran varliklara fazla yatinm

yapmamislardir. Bulut isletmeleri icin
fiziksel altyapiya sahip olan Amazon
ve Alibaba haricinde, e-ticaret
perakendecileri cok az miilk, tesis ve
ekipmana sahiptir (Sekil 5).

Buyik olcide bu sirketlerin hisse
fiyati Gizerine bahse girmeye istekli
yatinmcilardan  6nemli  miktarda
aktif toplamis olan salt e-ticaret
oyunculari, bu aktiflerin buyik bir
kismini nakit olarak tutuyor ve
onemli bir kismini Gglinct sirketlere
yeniden yatirim yapiyor. Bu arastir-
manin kapsadigi dokuz salt e-ticaret
oyuncusu, toplam varlklarinin %
15'inden fazlasini temsil eden 99
milyon dolar tutarinda uzun vadeli
yatinmlara sahiptir. Buna karsilik,
halka acik en buylk 10 geleneksel

Sekil 3

Geleneksel perakendecilere kiyasla salt e-ticaret oyuncularinin milyar $ olarak Nakit ve
Kisa Vadeli Yatirimlari

200

180 $174 bn
160 Rakuten 21.3
140

120

Alibaba 54.7

100

$61 bn

Amazon 71.4

Traditional retail (10 groups, 2018) Pure e-commerce players (9 companies, Q2 2020)
mAmazon (USA) JD.Com (China) m Alibaba (China)
eBay (USA) mQurate (USA) mRakuten (Japan)
mZalando (Germany) m Overstock.com (USA) mETSY (USA)
mWalmart Inc (USA) = Aeon Co Ltd (Japan) mTesco PLC (UK)

m Carrefour SA (France) Seven & i Holdings Co Ltd (Japan) m Casino Guichard Perrachon SA (France)

Auchan Holding SA (France) Koninklijke Ahold Delhaize NV (Netherlands) m Wesfarmers Ltd (Australia)

m Costco Wholesale Corp (USA)

Kaynak: Sirket Raporlari




perakendeci uzun vadeli yatirmlara
sadece toplam kaynaklarinin yaklasik
%3.2'sine esit 22 milyon $ yatirmistir
(Sekil 6).

Tdm bunlar, salt e-ticaret oyuncularinin
ve geleneksel perakendecilerin kaynak-
larini  kullanma  bicimindeki  6nemli
farkihgin  bir  6rnegidir:  geleneksel
perakendeciler faaliyetlerini yiritmek
icin envanter, tesis ve mulklere yatinm
yaparken, e-ticaret oyunculari aktiflerinin
blyuk bir payini nakit, kisa vadeli veya
uzun vadeli yatinmlarda tutmaktadir
(Sekil 7). Bu egilim, salt e-ticaret
oyunculari pandemi sirasinda cok iyi bir
serbest akisi diizeyini koruduklarindan,
sadece artan satis ve marjlardan istifade
etmekte kalmayip ayni zamanda ser-
maye harcamalarini da kismis olduk-
larindan, sadece gti¢leniyor (Sekil 8).

Amazon'un isleri iyi gitti
ancak diisiik sosyal
performans gosterdi

Salt e-ticaret oyuncular kategorisinin
simgesel temsilcisi  olan  Amazon,
pandemi baglamindan bircok cephede
yarar gordi: perakende satislari artti,
insanlar etraftan ¢ekilmis olduklarindan
AWS segmentini besleyen bulut bilim
talebi de artti ve yatinmcilar daha fazla
genisleme potansiyeli gordiiginden
Amazon hisse senetlerinin fiyat ytkseldi.
Amazon'un  Uluslararasi  Perakende
Boluimd, sirketin tarihinde ilk kez karh
hale geldigi icin 2020'nin 2. ceyreginde
onemli bir atiim gerceklesti (Sekil 9).

Amazon'un kazang aciklamalari sirketin
yeni ortama nasil tepki verdigi ve uyum
sagladigina dair bazi yararli bilgiler
sagladi. Oncelikle, Amazon’'un neredeyse
tim is kollarinda artan talepten
faydalandigi cok acik olarak ortaya cikt:
cevrimici satislar, fiziksel magdazalar,
eglence ve bulut bilisimi. ikinci olarak,
pandemi sirasinda market teslimat
kapasitesi % 60'tan fazla arttigi ve
magazadan teslim alma kapasitesi 80
Whole Food magazasindan 150'den
fazla  madazaya  genislediginden,
cevrimdisi ile cevrimici entegrasyon
gelistirildi. ~ Uclincii  olarak, ~sirket
yoneticileri, musterilerden gelen talep
konusunda bir sorun olmadigindan,
maliyet kontroliiniin isin yeni odak
noktasi oldugunu agikca belirttiler.
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Sekil 4
Geleneksel perakendecilere kiyasla salt e-ticaret oyuncularinin
milyar $ olarak toplam envanteri

$91 bn

Costco 11

Alibaba, eBay, Rakuten,
ETSY'nin envanteri yok.

$30 bn
0 —
20 Walmart 44,3
10 Amazon 19,6
0

Détaillants traditionnels (10 groupes, 2018) Pure e-commerce (9 entreprises, T2 2020)

mAmazon (USA]

eBay (USA) mRakuten (Japan)

mZalando (Germany) mETSY (USA)

mWalmart Inc (USA! mTesco PLC (UK)

m Carrefour SA (France)

en & i Holdings Co Ltd (Japan) Guichard Perrachon SA (France)

ng SA (France) Koninklijke Ahold Delhaize NV (Netherlands) armers Ltd (Australia,

le Corp (USA)

Kaynak: Sirket Raporlari

Sekil 5
Geleneksel perakendecilere kiyasla salt e-ticaret oyuncularinin
milyar $ olarak Toplam Miilk /Tesis / Ekipmanlari

300

$264 bn

250 Costco 19.7

200
Carrefour, 14.5

150 Tesco 24.8
Aeon 25.1

$146 bn
—

100

50 Walmart 111.4 Amazon 115.1

Traditional retail (10 groups, 2018) Pure e-commerce players (9 companies, Q2 2020

JD.Com (China)

m Qurate (USA) m Rakuten (Japan,

com (USA) WETSY (USA)

td [ PLC (UK

o Ltd (Japan, asir hard Perrachon SA (France)

Koninklijke Ahold Delhaize NV (Netherlands) m Wesfarmers Ltd (Australia)

Kaynak: Sirket Raporlari

Sekil 6
Geleneksel perakendecilere kiyasla salt e-ticaret oyuncularinin
milyar $ olarak Uzun Vadeli Yatirimlari

120

. $99 bn

. Rakuten’in
aktiflerinin

80 Rakuten 32,9 REEYIY baska

sirketlere yatinlmig

Alibaba
" aktiflerinin
v Alibaba 52,9 %27'li bagka
$22 bn sirketlere yatiriimis
20 ——
Détaillants traditionnels (10 groupes, 2018) Pure e-commerce (9 entreprises, T2 2020)
m Amazon (USA) JD.Com (China) w Alibaba (China)
eBay (USA) mQurate (USA) w Rakuten (Japan)

m Zalando (Germany) m Overstock.com (USA) mETSY (USA)

mWalmart Inc (L mAeon Co Ltd (J mTesco PLC (UK)

m Carrefour SA (France)

Seven & i Holdings Co Ltd (Japan) Casino Guichard Perrachon SA (France)

Auchan Hol

Koninklijke Ahold Delhaize NV (Netherlands) m Wesfarmers Ltd (Australia)

Kaynak: Sirket Raporlari
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Sekil 7

Traditional retailers

(hypermarkets)
Aktiflerin %12'si nakit Long-term
ve Uzun Vadeli ‘“Vesatzze“ts'
yatirimlarda ash and short

term
investments,
Other assets %
(long term
investments,
receivables,
intangibles,
goodwill etc.), Inventory, 13%
35%

\— Plant and

Kaynak: Sirket Raporlar property, 39%

Salt e-ticaret oyunculariile geleneksel perakendeciler arasinda aktiflerin kullanimindaki temel farkliliklar

Pure e-commerce players

Cash and short

term
investments,
26%
Other assets
(long term
investments,
receivables, o PP - .
R Aktiflerin /o41_| nakit
goodwill etc.), ve Uzun Vadeli

29% yatirimlarda

\_ Long-term

investments,

Plant and 15%

property, 22%’ \
Inventory, 4%

Sekil 8

Capital expenditures
30

$25 bn

25
$20 bn

15
| I
0 I I .

Q12019 Q2 2019 Q32019 Q4 2019 Q12020 Q2 2020

(G

Amazon ve Alibaba, bulut altyapisina
cok fazla CAPEX (Sermaye Harcamalari) harciyor

Kaynak: Sirket Raporlari

Baslica salt e-ticaret oyuncularinin milyar $ olarak sermaye harcamalari ve serbest nakit akisi

Free cash flow Karsilastirma olarak,
gecen yilki
raporumuzda analiz &

$51 bn  edilen39 hipermarket

50 Sirketi, 2018 yilinin
genelinde sadece
38 milyar $ serbest
40 nakit akisina sahipti
30
$23 bn
20
10 l

60

o

10
Q12019 Q22019 Q32019 Q42019 Q12020 Q22020

m Amazon mJD.Com m Alibaba
m eBay m Qurate m Rakuten
mZalando m Overstock.com mETSY

Baglam Amazon icin ekonomik acidan olumlu olmasina
ragmen, UNI Global Union'in spesifik bir raporunun gostermis
oldugu gibi, COVID krizi sirasinda sergiledigi sosyal performans
esasen sorumsuzdu.” Rapor, Amazon'un piyasaya hakimiyetini
nasil kotlye kullandigini ve (glnci taraf saticilarn nasil riske
attigini, calisanlari yiiksek risklere maruz biraktigini ve tehlikeli

7  Bkz. Amazon & COVID-19 krizi: Temel olarak Sorumsuz, https://www.
uniglobalunion.org/sites/default/files/attachments/pdf/amazoncovid_en_
pages.pdf

kosullar altinda emegi odullendirmek icin cok az tesvik
sagladigini ayrintili olarak agiklyor®.

8  Bildirildigine gore, Amazon saticilarinin yarisindan fazlasi, COVID-19 krizi
sirasinda Amazon‘un Fulfilled by Amazon (FBA) sevkiyatlarini dondurma
kararindan etkilendi. Amazon, Amazon FBA hizmetini dondururken, Gi¢lnci
taraf saticilarin mallarini Amazon depolarindan ¢ekmesine izin vermedi.
Sadece Amazon pazari disinda Urlin satma ve teslim etme altyapisina ve
kapasitesine sahip olan saticilar zararlari azaltabildiler, ancak bu kategori bir
azinliktir: bilindigine gore, bircok satici gelirlerinin en az % 90'ini Amazon
lzerinden yapiyor ve bu da onlari 6zellikle savunmasiz hale getiriyor.



eBay’in raporlari, artan satislara ragmen
ihtiyath olmaya devam ediyor

Bes ceyrek durgunlugun ardindan, eBay'in briit emtia hacmi
2020'nin ikinci ¢eyreginde aktif alici sayisindaki % 4,6 artisa
bagli olarak % 27,6 oraninda artis gosterdi (Sekil 10). Diger bir
deyisle, e-bay sadece daha fazla misteriden degil, daha da
onemlisi mevcut musterilerin artan faaliyetlerinden yararlandi.
Daha somut bir sekilde, eBay'in ticari faaliyeti, “kictik isletme
saticilarinin - kazanilmasinin - gelistirilmesi,” ile birlikte “bircok
lilkede devam eden ev hapsi dinamikleri nedeniyle artan trafik,
muisteri kazanma ve déntistimden”faydalandi. Sadece seriilanlar
faaliyeti ve reklam geliri olumsuz etkilendi. Beklenmedik talih
kusuna ragmen, sirketin finansal raporlamasi ihtiyatli olmaya
devam ediyor ve lojistik zincirlerindeki olasi kesintileri, azalan
tlketici talebini ve calisanlarin uzaktan c¢alismasi nedeniyle
daha dusik uretkenlik ve aksayan is birligini vurguluyor. Bu
riskler ~ ongorilebilir  gelecekte  gerceklesebilir  veya
gerceklesmeyebilir. O zamana kadar ebay, islerinde, hem
ABD'de hem de uluslararasi diizeyde 6nemli 6lctide bir artistan
faydalanabilir.

Cin salt e-ticaret oyunculari, genel olarak
ve Ozellikle market segmentinde biiyiime
gosteriyor

Cin, pandemiden ilk etkilenen ke oldu ve 2020'nin ikinci
ceyreginde kitlesel kapanmadan cikan ilk biiylik ekonomi oldu.
Teorik olarak, gecen yilin sonundan 2020'nin ikinci yarisina
kadar Cin'de olaylarin ne sekilde gelistigini inceleyerek,
pandeminin e-ticaret lizerindeki etkisi hakkinda daha fazla fikir
edinebiliriz. Alibaba Mart ayinda 2020 mali yilini, toplam %35,3
oraninda bir ciro artisi ve yillik bazda %60 oraninda faaliyetlerin
artisindan elde edilen gelir ile kapatti (Tablo 4). ebay’e benzer
sekilde, Alibaba da “cevrimici ‘ne yonlenen ¢evrimdisi tiiccarlarin
sayisinin artmasindan ve mevcut tiiccarlarin misterilerle etkilesim
kurmanin ve onlara satis yapmanin yeni yollarini benimsemesinin
artisindan” faydalandi; musteri tarafindaki yenilik ise, “mis-
terilerin ¢evrimici market aligverisi aliskanligini benimsemesiyle”
gida ve market islerine yonelen glicl talepti.

JD.com, 2020'nin ikinci yarisi icin benzer rakamlar yayinladi.
Pandeminin ilk donemi sirasinda, “cok pahali tiriinler, dayanikii
tiiketim riinleri ve keyfi Uriinlere” talep azalirken, “yiyecek
uriinleri, taze triinler gibi tiiketici temel Uriinleri, saglik ve ev
triinlerine” olan talepler artti. Birinci Urlin kategorisine olan
talep, dahasonraistikrarlilikile birlikte tekrar ytkseldi. COVID-19
pandemisine yanit olarak ve gida ve market Uriinlerindeki yeni
vurgu nedeni, JD.com “taze (iriinler (izerinde viriis taramasi
gerceklestirdi” ve temassiz teslimat icin gerekli altyapiyi
olusturdu. Ayrica sirket, depo ve nakliye calisanlarinin diizenli
olarak Covid tarama testlerine tabi tutuldugunu, ofis
cahsanlarinin ise uzaktan calismasina izin verildigini dile
getiriyor.

Cinli e-ticaret devlerinin ek faaliyetleri, Cin'deki calisanlari
Uzerinde daha da fazla baski anlamina geliyor. Alibaba ve Cin
teknoloji endustrisindeki diger sirketler, kot sohretli ‘996’
cahisma kdlturleri nedeniyle zaten elestirilmislerdi: calisanlarin
haftada 6 glin saat 9:00 ile 21:00 arasinda calistig1 ve haftada

SALT E-TICARET OYUNCULARI ICIN KORONA DESTEGI

Sekil 9
Amazon‘un Uluslararasi Perakende segmentinin sonuglari

MM
$40,000

Net Sales

Up 38% YIY;
Up 41% FIX Adjusted

$22,668
$0 S

MM i
5800 Operating Income (Loss)

$345

$20,000
$16,370

$(601)

0
80 o0te Q32018 Q42018 Q12020 Q22020 Q22019 Q32019 Q42019 Q12020 Q22020

Kaynak: Sirket Raporlari

Sekil 10
ebay.com’da aktif alicilar (milyon) ve briit tiriin hacmi (M $)

30100 M$ 200

25100 M$ 180

20100 M$ AI 160

15100 M$

10100 M$ I I I 140
5100 M$ 120

100 M$ 100
Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2
2019 2020
GMV US  mmmm GMV international active buyers

Kaynak: Sirket Raporlari

Tablo 4

Alibaba gelir analizi (milyon RAB)

my18 MY19 (Man':v'kYaZp(;nlgl)
Yil bazinda

Cin'de perakende ticaret 176559 | 247615 | 332750 | %34.,4
Cin’de toptan ticaret 7164 9988 12427 | %24,4
Uluslararasi perakende ticaret 14216 | 19558 | 24323 | %24,4
Uluslararasi toptan ticaret 6625 8167 9594 | %17,5
Cainiao lojistik hizmetler 6759 14885 | 22233 | %49.4
Yerel tiketici hizmetleri 18058 25440 | %40,9
Digerleri 2697 5129 9337 | %82,0
Toplam temel ticaret 214020 | 323400 | 436104 | %34.8
Bulut bilisim 13390 24702 40016 | %62,0
Dijital medya ve eglence 19564 | 24077 | 26948 | %11,9
inovasyon girisimleri ve digerleri 3292 4665 6643 | %42,4
Toplam 250266 | 376844 | 509711 | %35.3

Kaynak: Sirket Raporlari

toplam 72 saatten olusan bir calisma saatleri programi. Al
Baba'nin CEO’su Jackson MAX bu uygulamayi savundu, ancak
Cin devlet medyasi 996'nin llkenin ortalama 44 saatlik bir
calisma haftasini zorunlu kilan calisma yasalarini ihlal ettigini
soyledi.

Rakuten’in durumu, daha yiiksek satiglarin
otomatik olarak daha yiiksek karlilik
anlamina gelmedigini kanithyor

Pandeminin e-ticaret sirketleri Gizerindeki genelde olumlu
ancak degisken etkisi Rakuten durumunda daha da belirgin
olarak goriliyor. Rakuten’in e-ticaret cirosu (internet
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hizmetleri segmenti) 2020'nin 1. ceyre- Tablo 5
ginde yilllk bazda% 12,8 artarken, Rakuten geliri ve isletme geliri (milyar JPY)
bliyiime 2020 2. ceyreginde % 6,4'e Q1/19 [Q1/20 [YoY Q2/19 [ Q2/20 | YoY
geriledi (Tablo 5). Her hallkarda, Internet Services Segment
pandeminintalebivesat|§lar|artlrma5| Revenue 169.1 190.7 +12.8% | 190.1 202.1 | +6.4%
dodrud dah iksek karlilik | ! Operating income 110.7 -4.4 -115.1 -1.8 -4.5 -2.7
ogrudan a. a ya se “arn‘ anla- FinTech Segment
mina gelmedi. Uriinlere yonelik artan Revenue 113.9 [ 1400 | +229% | 1186 | 1417 | +195%
talep Rakuten’in perakende faaliyet— Operating income 17.3 19.8 +14.7% | 171 213 +24.2%
lerini artinrken, seyahat ve eglence Mobile Segment
rezervasvon hizmetleri pandemiden Revenue 25.4 39.2 +54.7% | 27.1 436 | +61.0%
o y' . . P Operating income -6.7 -31.8 -25.1 -12.2 -50.6 |-384
ciddi sekilde etkilendi. Genel olarak, Consolidated 3314 3473
pandeminin bazi mal ve hizmetlere Revenue 280.3 -18.1 +182% |306.3 |-326 |+13.4%
olan talep izerindeki olumlu etkisi, Operating Income 118.0 -24.1 -136.1 3.2 3.3 -35.7
diger mal ve hizmetler UGzerindeki Kaynak: Jirket Raporlan
olumsuz etki nedeniyle yok oldu ve
2020’nin 1. ceyreginde isletme gelirinin Sekil 11
olumsuz olmasina neden oldu. Bu Mercado Libre Briit Mal Hacmi ve Ulkelere Gére Satilan Uriinler
sikintili cercevede Rakuten, on yildan E
- . L Gross Merchandise Volume (FX Neutral YoY Growth)
uzun bir suredir Rakuten.de cevrimigi
. y - . 230%
platform ile mevcut oldugu ve Ulkenin
besinci en biyik Pazar Yeri olmayi ol 122% ot 102%
basarmis oldugu Alman piyasasindan 27% Oo% 45% 33%
2 0 ) h 81% s 55% 28% 34%
¢ikma yonundeki stratejik karari ald. =
. Argentina Brazil Mexico Other Consolidated
Rakuten vakasi, yeni ortama yapilan aFo G0 520
yatinmlarin dnemini de kanithyor: Sirket,
pandemi nedeniyle lojistik faaliyetlerini Items Sold (YoY Growth)
daha fazla otomatiklestirme ihtiyacinin 141% 142%
izdi. 104% 101%
altini gizdi "
42% 48%
Latin Amerika’daki Mercado 7% S 7% 4% g
Libre, satislarda onemli bir o o 66%
artis kaydetti _ _ : ;
Argentina Brazil Mexico Other Consolidated
Latin Amerika'da Mercado Libre, S il =
2020'nin ikinci ceyreginde satilan Griin Kaynak: sirket Raporlan

sayisinin ve brit mal hacminin, iki

katina ¢iktigini ve bu rakamin dnceki

ceyreklere gore 6nemli 6lclide daha

yuksek oldugunu gordi. Satilan Urlinlerdeki biylime tim
bliylik pazarlarda gerceklesti, ancak brit mal hacimleri,
Meksika ve Brezilya'da diisik fiyatli temel Griinlerin satisinda
bir artisi gostererek geri kalirken, Arjantin’de briit mal hacmi,
satilan Griin sayisindan onemli 6l¢tide daha fazla artti ki bu
daha pahali mallarin tercih edildigine isaret ediyor. (Sekil 11).
Bolgedeki sendikalarin acikladigi gibi, bu biyik olasilikla
Arjantin’de diger Latin Amerika llkelerine kiyasla daha genis
bir orta sinifin varligindan kaynaklaniyor.

Genel olarak, Mercado Libre tekil aktif kullanici sayisi
2020'nin ikinci yarisinda % 38 artti ve bu da pandeminin
daha fazla insanin e-ticaret misterisi olmasina yol actigina
isaret ediyor. Mercado Libre, yeni KOBI'leri ve girisimcileri
kisitlamalar sirasinda platformunu kullanmaya cekerken,
onemli bir lojistik darbogazla karsilasmadan, tliccar tabanini
blyltmeyi hedefledi. Lojistik alaninda ¢alisanlarin disindaki
herkes icin uzaktan ¢alisma uygulandi ve sirket, pandemi
sirasinda buylyen faaliyeti icin ihtiya¢ duyulan yuzlerce
calisani gecici olarak devralmak amaciyla restoran
zincirleriyle anlagmalar yapti.
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Avrupa’da biiyiime daha az goz alici, ancak
yine de oldukca yiiksek

Bol.com online platformunu (geleneksel bir perakendeciye
ait olmasina ragmen salt e-ticaret oyuncusu olarak kurulan
ve faaliyet gosteren) isleten Ahold Delhaize Group, 2020'nin
ilk yarisinda cevrimici satislarinda, 2019’un ayni dénemine
kiyasla % 68,7 oraninda bir artis kaydetti (Tablo 5). Grubun
cevrimici satislari Avrupa’da % 48,8 artti ve ABD'de, Amerika
bolgesi Avrupa’daki c¢evrimici islerinden daha kuiiglk
kalmasina ragmen iki katindan fazla artti. Grubun, glivenlik
onlemlerinin yani sira faaliyeti genisletmeyi (cevrimici
market kapasitesinin artirilmasi, yeni bir siparis karsilama
merkezi, tikla ve topla hizmetleri ve ayni giin teslimat)
kapsayan COVID-19 ile ilgili 590 milyon $ dederinde yatirim
yaptigi bildirildi.

Avrupal diger bir salt e-ticaret oyuncusu olan Otto Group,
pandeminin isletme Uzerindeki etkisi konusunda oldukca
kotiimserdi. En son raporlarinda, Almanya'daki e-ticaret
satislarinin  blylmesinde 6nemli bir yavaslama olacagi
tahmini yuratiliyor. Genel ekonomik durumun kéttlesmesi



ve yil sonuna dogru tlketici talebinin azalmasi beklentileri,
sirketin bu yilki mali sonuglarina zarar verecek, ancak bu,
grubun genisleme planlarini kisitlamadi.

Ancak, yihn ikinci yarisinda 6nemli bir degisiklik olmasi
disinda, kotimser tahminlerin  gerceklesme olasilig
disuktlr. Dinya genelinde oldugu gibi, Alman e-ticareti
simdiye kadar pandemiden faydalandi ve hatta Zalando gibi
ayakkabi ve giyim e-perakendecileri 2020 bakis agisini yukari
dogru revize etti. Yalnizca Mart ayi kapanma déneminde
negatif biyime oranlarn gorildi ve genel olarak Zalando
surrekli sekilde etkileyici bir buytime kaydetti: 2020'nin ilk
ceyreginde site ziyaretlerinde % 23,1 ve ikinci ¢ceyrekte %
20,5 artis, aktif musterilerde biraz daha dusiik biiytime ve bir
kez daha e-ticaret sirketlerinin hem yeni musterilerden
yararlandigini hem de mevcut mdisterilere artan satislari
gosterdi. Finansal olarak bu, gelirlerde yaklasik % 20 artisa ve
% 12,2 FAVOK biiyiimesine neden oldu. Tiim bunlararagmen
Zalando yonetimi, pandeminin uzun vadeli etkisi s6z konusu
oldugunda ihtiyath davranmistir: daha disiik satin alma
glicl, ortak veya marka iflaslari ve arz kithidi, pandeminin
ekonomik etkisi son derece olumsuz olursa potansiyel riskler
olarak dikkate alinmistir.

Tuketici davranisindaki degisiklikler
e-ticaretin yukselisinde onemli bir rol
oynuyor

Gorisllen sendika temsilcilerine goére, COVID-19 salgini,
tlketicileri, yaslari ne olursa olsun c¢evrimici alisverise
alismaya zorladi. Arjantin’de yaslilar, cevrimici siparis vermek
icin daha gencaile Gyelerine glivendiler. Kiiglik topluluklarda
bile, market aligverisi icin cevrimici alisveris mimkin hale
geldi. Bliylik geleneksel perakendeciler, yeni duruma yanit
vermek icin cagri merkezlerini ve dagitim hizmetlerini
taserona verdi.

COVID-19, e-ticaret oyuncularinin, genelde hizmetlerini
kullanmakta isteksiz olan yeni miusteriler edinmesini
kolaylastirdi. Bir sendika temsilcisine gore, “ABD'de miisteri
davranisi e-ticarete kaydi ve e-ticaret COVID-19'dan sonra
kolaylikla pazar payi kazanacak”.

Pandeminin zirve yaptigi donemde, tiiketici talebinde
bebek Urtnleri, saghk ve ev (kisisel bakim aletleri dahil),
glizellik ve kisisel bakim, market, endistriyel ve bilimsel ve
evcil hayvan gibi “zaruri” kabul edilen rlnlere dogru gicli
bir kayma oldu. iddiaya gére bu iriinlere olan talep,
Amazon’un lojistik yeteneklerini son sinirina dek zorlayacak
kadar artti. Zaruri mallara olan taleplere ayak uydurmak,
mevcut kapasitelerin zaruri olmayanlardan uzaklastiriimasini
gerektirdi, bu da Uglinct taraf saticilarin ¢ogunlugunda
konflizyona ve teslimatlarda gecikmelere neden oldu.®

Gida endustrisi pandemiden o6zellikle gugli bir sekilde
etkilendi. Restoranlar ve fast food isletmeleri gegici olarak

9  Bkz. Amazon & COVID-19 krizi: Temel olarak Sorumsuz, https:/www.
uniglobalunion.org/sites/default/files/attachments/pdf/amazoncovid_en_
pages.pdf

SALT E-TICARET OYUNCULARI ICIN KORONA DESTEGI

Tablo 6
Ahold Delhaize Group mali sonuglan
Ahold Delhaize
Grubu ABD Avrupa
Mi € olarak H1 % H1 % H12020 %
yon<=o@arakl 2020 | degis. | 2020 | degis. degis.
Net satislar 37310 %14,3 23170 %16,2 14140 %11,2
Cevrimigi satislar | 2345 %49,7 836 %84,3 1509 %35,6
isletme geliri 1967 %57,1 1458 %79,8 623 %17,5
Faaliyet marji 5,3% 14pts | 63% 2,2 pts 4,4% 0,2 pts
Kaynak: Sirket Raporlari
Tablo 7
Zalando ticari ve finansal gostergeler
Vil 1.y/19 il 1.Y /20 Y1.Y20'ye
karsi 19
Site Ziyaretleri (m) 1910 2434 %27,4
Aktif Musteriler (m) 28,3 34,1 %20,5
Siparig Sayisi (m) 67,6 83,5 %23,5
Gelir 2976 3559 %19,6
% buytime %17,8 %19,6
FAVOK 168 188 %12,2
% marj %5,6 %5,3
Kaynak: Sirket Raporlari

12

kapanmak zorunda kaldikga, insanlar evde yemek pisirmek
icin daha fazla market aligverisi yapmaya basladi. Raporlar,
kapanma sirasinda her tur markette tiketicilerin yiyecek
harcamalarinin artmis oldugunu gosteriyor. ABD'de market
segmentindeki cevrimici perakendecilerin pazar payi
pandemiden 6nce yaklasik %3-4 idi, ancak koronaviris
pandemisi sirasinda %10-15 oraninda artis gosterdi.”

10 Repko, M. Koronaviriis Pandemisi Daha Cok Misteriyi Cevrimici Market
Alisverislerine iterken, Magazalar Talepleri Karsilama Mucadelesi Veriyor.
CNBC. 2020. https://www.cnbc.com/2020/05/01/as-coronavirus-pushes-
more-grocery-shoppers-online-stores-struggle-with-demand
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GELENEKSEL BAYILER REKABET
ETMEKTE ZORLANIYOR

COVID-19'dan once, e-ticaretten
kaynaklanan rekabet geleneksel
perakendecilere zarar verdi

Bazi is sektorleri, pandemi ve e-ticaretin ylkselisinden
ozellikle agir etkilendi. Geleneksel kitapgilar ve oyuncak
madazalar yillardir zorluk icindeydi ve son zamanlarda
hipermarketler  e-ticaret  perakendeciliginin  baskisini
hissetmeye basladi. Hipermarket perakendecileri, bulylk
madazalarini, musterilerin tek bir yerden market, giysi,
oyuncak, ev aletleri ve diger Urlnleri satin alabilecekleri yerler
olarak tasarladilar. Gelismis Ulkelerin cogunlugunda, bu
model su anda gida digsi Grlinler icin ¢cok

geldi.? Casino daha iyi direndi, ancak sadece 2017 ve 2018'de
kar ve zararini basa bas getirebildi.

Artan rekabet ve kotlilesen mali sonuglar, Fransiz hiper-
marketlerinin calisanlarini dogrudan etkiliyor. Carrefour,
Auchan ve Casino yeniden yapilandirma planlarini ve varlik
optimizasyon stratejilerini uygulamaya aldi. Mayis 2019'da
Carrefour, 1.230 calisanin is glcl azaltimini hedefleyen
gondllu bir isten ¢cikarma planini duyurdu - sirket, 3.000 kisiye
gondlli ayrilma plani sundugunu ancak grubun is glictini
genclestirmek icin 1.770 calisanin degistirilmesi gerektigini
duyurdu.”® Yine 2019'da, Auchan zarar eden 21 madgazayi

daha dusuk (yikic) fiyatlar sunan -
e-ticaret operatorleri tarafindan zora sekdl 12
kosulmaktadir. Avrupali blyilk sirket- 2015-2019
lerin bazilarinin ve o6zellikle ¢cok genis 100
ylizeye sahip magazalari isleten Fransiz 0 4 8338
cokuluslu sirketlerin karsilastigi zorluk- -
larin  bir kismi bundan kaynaklan- 0
maktadir.

* 81.2
Biylik perakendeciler pazar egilim- ° 26
lerine uyum saglamak igin ¢aba sarf 0
etseler de, yiiksek indirim yapanlarin, 40
mini marketlerin ve e-ticaretin yarattigi R,
rekabet baskisi, 2010 ve 2018" yillan
arasinda Fransa'daki hipermarketlerin
kombine gelirlerinde  %3,3'lik  bir Net evolution
dususe yol acti - enflasyonu da hesaba

Avrupa‘da sektore gore yeniden yapilanmalar nedeniyle yaratilan ve azalan isler,

=+ 505
+ 317 + 282
42.8 1,229 + 14
+ 1.8
77 76 -20.1 -15.2
-31.5
-39.3 433
Hard Discounter ~ Convenience Supermarkets Department Hypermarket

Kaynak: Syndex tarafindan toplanan Eurofound verileri

stores Store

Planned job reductions in restructuring + Jobs created by restructurings

kattigimizda, bu duslis daha da 6nemli
gorlntyor. Nielsen tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore, bu duslsin
kaynadi, sekiz yil icinde gida disi satislarin %30’'unda bir
distse dayaniyor - gida ve hijyen Urlinleri satiglari ayni
donemde %7 artti, ancak bu, gida disi Uriinlerdeki distisi
telafi etmek icin yetersizdi. Sonug olarak, 2010'daki %28'e
kiyasla, 2018'deki hipermarketlerin gelirlerinin yalnizca %
20'sini gida disi olusturuyordu. Bu degisimin etkisi, son iki
yilda 2.3 milyar $ kombine zarara ulasan Carrefour ve
Auchan’in 2017 ve 2018'deki kurumsal sonuglarinda bariz hale

11 Bkz. http://www.lefigaro.fr/societes/la-crise-des-hypermarches-per-
dure-20190505
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Fransa'da', satisa ¢ikardi; Casino ise, 2.5 milyar Euro™ ya kadar
para toplamak icin bir varlik devri planini uygulamaya aldi.

Tim bu yeniden yapilanmalar, hipermarket ve biiyiik magaza-
larda istihdam kaybi anlamina gelirken, e-ticaret gitgide daha

12 Carrefour 1.3 milyar $, Auchan ise 1 milyar $ acikliyor.

13 Bkz. http://www.lefigaro.fr/societes/jusqu-a-3000-departs-chez-carre-
four-20190503

14 Bkz. http://www.lefigaro.fr/societes/auchan-entre-a-son-tour-dans-le-
grand-monopoly-de-la-distribution-20190501

15 Bkz. https://www.Isa-conso.fr/casino-vend-les-murs-de-32-magasins-
pour-470-millions-d-euros,317571
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fazla calisani cezbetmektedir. Euro- Sekil 13
found'a gore, 2015 yilindan bu yana
Avrupa'da yeniden yapilanma yoluyla
e-ticarette 81 binden fazla yeni istihdam
yaratilirken, hipermarketlerde 15.000°den
fazla, blyuk magazalarda 20.000'den
fazla ve slpermarketlerde 7.000'den

fazla net istihdam azaldi (Sekil 12).

= UK

Daha fazla rekabet: fiziksel
ticaret cevrimici ortama
girerken, salt e-ticaret
oyuncular diikkanlara

geciyor

09 16

Bircok geleneksel perakende operato-
rinlin e-ticaret alanina girmis oldugu
kuskusuzdur, ancak bunlarin basarilari,

== France

Haftalik e-ticaret penetrasyonu (%)

Feb

Kaynak: FT, alinti Bain & Co, https://www.ft.com/content/b985249c-1cal-41a8-96b5-0adcc889d57d
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23 01 08 15

Mar

22 29

Amazon gibi salt e-ticaret oyunculari ile

kiyaslandiginda mitevazi kalmistir. 2016'da Jet.com'u 3,3
milyar dolara satin aldiktan sonra Walmart Inc, 2018'de Hintli
e-ticaret sirketi Flipkartin kontrol hissesini 16 milyar dolara
satin alarak biytk bir hamle daha yapti — bunu, simdiye kadar
yapmis oldugu en bilylk yabanca yatinm olarak
degerlendirebiliriz.'® Diger geleneksel hipermarket peraken-
decileri de e-ticarette mevcut: Groupe Casino, Fransa'da
Cdiscount ve Brezilya'da bir dizi e-ticaret faaliyetine sahip,
Ahold Delhaize, Hollanda’nin 6nce gelen web magazasi olan
bol.com’un sahibi, Carrefour son yillarda hedeflenen bir dizi
satin almalari gerceklestirdi” ve neredeyse tiim buylk
perakendeciler, eve teslim veya Gel Al hizmeti sunan kendi
web platformlarini gelistirdiler.

Ayni zamanda, bunun aksi de dogrudur: salt e-ticaret ve
Amazon fiziksel pazara dogru acildilar. Whole Foods'un
Amazon tarafindan 2017'de 13.598 milyar $'a satin alinmasi,
teknoloji devinin geleneksel satis noktalarina sahip olmasina
izin verdi.

Son dénemlerde Amazon, Amazon Go adinda son derece
otomatiklestirilmis bir mini market zinciri de acti. Bu
madazalarda, alisveris yapanlar girmek icin bir uygulama
kullaniyor ve ardindan bir kasiyerle ugrasmak yerine,
kameralar ve sensorler ne satin aldiklarini not ediyor ve
Ucretler otomatik olarak hesaplarina yaziliyor. Eylil 2018'de
Bloomberg News, Amazon’un 2021 yilina kadar Amerika
Birlesik Devletleri'nde 3.000 Amazon Go lokasyonu a¢mayi
planladigini bildirdi.’® Bununla birlikte, Kasim 2020 itibariyla,
gecici olarak kapatilan 3 magaza dahil olmak Uizere yalnizca

16  Bkz. https://www.reuters.com/article/us-flipkart-m-a-walmart-official/
walmart-buys-controlling-stake-in-indias-flipkart-for-16-billion-idUSKB-
N1TIATHJ

17 Son birkag yil iginde Carrefour Fransa‘da Rue du Commerce,
Greenweez, Top Achat, Croquetteland, Grands Vins Privés, My Design,
SRP'nin yani sira Brezilya'da E-Midia Informacoes ve ispanya’da Planeta
Huerto'yu satin aldi.

18 Spencer Soper, “Amazon 2021'e Kadar 3.000'e Kadar Kasiyersiz Magaza
acmayi degerlendirecek”, 19 Eyltl 2018, https://www.bloomberg.com/
news/articles/2018-09-19/amazon-is-said-to-plan-up-to-3-000-cashierless-
stores-by-2021

26 magaza vard..® COVID sonrasi diinyada, aligveris yapanlar
muhtemelen sokaklarda alisveris yaparken kisilerarasi iliskileri
sinirlamak isteyeceklerinden, bu yiliksek derecede otomati-
klestirilmis magazalar musteri akisinda bir artis gorebilir.

Gectigimiz yillarda, Costco’nun biylk dlctide Uyelige dayali is
modelinin Amazon modeliyle uyumlu olmasi gercegiyle de
desteklenebilecek bir anlasma ile,* Amazon’un Costco'yu
almasinin mimkiin olduguyla ilgili spekilasyonlar ortaya
¢ikti. Ayrica, Costco’nun Uyelerini elden kagirmamak icin kendi
streaming platform’'unu lanse etmeyi dustinebilecedi de
bildirildi.*' Eger bu gerceklesirse, Amazon'un Costco satin
almasi perakende sektoriinde simdiye kadar gerceklesen en
biyik olay olacak.

E-ticaret market perakendecileri icin nihai
¢oziim degil

Market perakendecileri kapanmanin ilk giinlerinde korku
icinde olan miusterilerin komplilsif aligveriglerindeki yukari
sicramalarin gelirlerini arttigini gordii. ABD'deki Walmart veya
Fransa'daki Carrefour ve Auchan gibi kendi cevrimici
platformlarini gelistirmis olan bazi market perakendecileri,
eve teslimat icin taleplerin artmis oldugunu kaydetti. Ornegin
Walmart, e-ticaret net satislarinin gecen yilin ayni ¢eyregine
kiyasla 2020'nin 2. ceyredinde neredeyse ikiye katlandigini
bildirdi.

Raporlar, pandemi sirasinda, e-ticaretin Birlesik Krallik'taki
market satislarinin, COVID &ncesi %7 diizeyine kiyasla yaklasik
%13'ni  olusturdugunu, Almanya ve italya'da market
perakende satislarinin sirasiyla %2.9 ve %4.3'e ulasarak

19 Verileramazon.com

20 Marcia Layton Turner, “Amazon‘un Yeni Sirket Edinme Hedefi Nedir?
Perakende Uzmanlari Secimlerini Paylasiyor,” Forbes, 8 Ocak 2018, https://
www.forbes.com/sites/marciaturner/2018/01/08/who-is-amazons-next-
likely-acquisition-target-retail-experts-share-their-picks/#2538a5b46186

21 Kate Taylor, “Costco, Netflix ve Amazon ile rekabet edebilmek icin ,orta
tabaka Amerikalilar” icin kendi streaming hizmetini baslatabilir”, Business
Insider, 17 Ocak 2019, https://www.businessinsider.com/costco-talks-
streaming-service-for-average-americans-report-2019-1



e-ticaret payinin iki kattan fazla arttigini
gosterdi (Sekil 13). Biylime muazzam
olsa da, e-ticaret hala market peraken-
decileri icin ana faaliyeti temsil etme-
mektedir. Dahasi, pandemi, mevcut
altyapinin (depolama ve nakliye) yalnizca
eve teslimattalebinin belirli bir seviyesine
kadar hizmet verebilecegini ve 6nemli
hacimlere ulasamayacagini kanitlad.

Kapanma sirasinda 6nemli  Olclide
blylumeye ragmen, e-ticaretin market
perakendecilerinin  global gelirlerine
katkisi  kiicik kaldi. 2020'nin ikinci
ceyreginde, e-ticaret Walmart'in Ameri-
ka'da elde ettigi gelirlerin %6'sinI (gecen
yilki %3'e gore biiyime) ve global olarak
%712'sini temsil etti, bu ikincisi buyik
Olclide, Walmart uluslararasi toplam
satislarinin yaklasik % 6'si temsil eden bir
e-ticaret operasyonu olan Flipkart'in
Hindistan'da satin alinmasindan kaynak-
laniyordu (Sekil 14). Durum diger pera-
kendeciler icin ¢ok farkli degil:

+ Auchan’in dijital gelirleri 2019'un
ilk yarisinda %7.3 iken 2020'nin ilk
yarisinda %11’e yukseldi;*?

- Carrefour icin e-ticaret, yil bazinda
e-ticaret satislarinin %70 oraninda
artmasina ragmen, gecen yilin ayni
donemindeki %2'ye gore bu yilin ilk
yarisindaki toplam gelirlerin sadece
%2,9'unu temsil etti;

+ Ahold Delhaize icin e-ticaret, kendi
marketinin cevrimici dali olmaktan
ziyade perakendecisinin  sahip
oldugu salt e-ticaret faaliyeti olan
bol.com tarafindan temsil edilen
ylzde 7 puan dahil olmak Uzere
toplam gelirin %9.7'sine ulast;?

« Fransa'da Cdiscount’a (segmentin 2
numarali oyuncusu) ve Kolombiya'da
exito.coma (1 numarali oyuncu)
sahip olan Groupe Casino icin,
e-ticaret, gecen yilki %3'e kiyasla
2020'de toplam gelirlerin % 6'sina
yukseldi*.
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Sekil 14
COVID-19 krizi sirasinda e-ticaretin market perakendecilerine penetrasyonu
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Kaynak: Syndex tarafindan sirket raporlarindan derlenen veriler
Sekil 15
Kanal ve modele gore ¢cevrimici market perakende satisinda marjlar (%)
Margin without fee = Margin with delivery or click-and-collect fee
— 5
— Most common online models today
T 0
-5
-10
............................................................... -15
In-store Grocer picks Third-party picks Micro fulfilment
from ‘dark’ store from store centre (automated)
Grocer picks Grocer picks Centralised fulfilment
from store from warehouse centre (automated)
< »
home delivery
BTy "
: Most common online models today
—_— 4
— 2
0 0
—
2
i
................................................................ "
In-store Grocer picks Third-party picks Micro fulfilment
from ‘dark’ store from store centre (automated)
Grocer picks Grocer picks Centralised fulfilment
from store from warehouse cenire (automated)
h Click-and-collect "
Kaynak: FT, alinti Bain & Co, https://www.ft.com/content/b985249c-1cal-41a8-96b5-0adcc889d57d

22 Nisan 2020'de Auchan’in gida e-ticaret satislari Fransa‘da %72 artti, Po-
lonya ve Macaristan‘da ikiye katlandi, Ukrayna ve Portekiz'de 3,5 ve ispa-
nya‘da 5,5 ile carpildi. Grup, Glovo ile 4 lilkede stratejik ortakhga girdi: Por-
tekiz, ispanya, Polonya ve Ukrayna.

23 Ahold Delhaize'in ¢evrimici operasyonlari da kapanma sirasinda ar-
tiyordu: 2020'nin 2. ceyreginde ¢evrimigi satislarinda yillik bazda %77,6 ve
ABD‘de cevrimici satiglarda % 127 artis.

24  Groupe Casino, 2020'nin ilk yarisinda gida e-ticaretinde ti¢ haneli
buylime ve Fransa’da Ocado ve Amazon ile stratejik ortakliklar bildirdi.

Almanya’dan bir sendika temsilcisine gore, yalnizca gida
Urlnlerini  cevrimici olarak teslim eden perakendeciler
perakende sektdriinde énemli bir rol oynamiyor: "Amazon-
Fresh ve Rewe Digital'in market ticaretindeki payi ¢ok kiiclik ve su
anda sendika icin énemsiz bir rol oynuyor. Ornedin, Amazon
Fresh'in cirosu yaklasik olarak 5.000 metrekarelik perakende
alanina sahip bir hipermarketin cirosu ile ayni. Rewe Digital teknik

15



Tablo 8
Ocado’nun finansal sonuglari
£m 1H 2020 1H 2019 Var (%)
Group Revenue 1,086.8 882.3 23.2%
Group EBITDA 19.8 30.7 (35.5)%
Depreciation, amortisation, (76.6) (65.0) 17.8%
impairment
Net Interest (22.9) (14.2) 61.3%
Loss before tax (79.7) (48.5) 64.3%

Exceptionals 39.1 (99.0)

Loss before tax post exceptionals (40.6) (147.4)

Kaynak: Sirket raporlari

velojistik acidan iyi bir sekilde hazirlanmistir, ancak Rewe cevrimici
satilan gida maddelerinin eve teslimi ile para kazanmiyor.
Almanya’daki gida ticareti cok cekismeli ve bliyiik gida gruplarinin
(Kaufland ve Lidl ile Schwarz Grubu, Penny ve Rewe-Markt ile
Rewe Grubu, Netto ve Edeka-Markt ile Edeka Grubu ve Aldi) her
birinin birka¢ bin magazasi var ve ¢ok sayida insanin ihtiyacini
karsihyor.”

Raporlarin gosterdigi gibi, slpermarket ve hipermarket
zincirleri, mallarin teslimi kaynaklarda buyiik taahhatler
gerektirdiginden cevrimici talep artisindan yararlanamiyor.
Birlesik Krallik'ta Tesco ve J Sainsbury, cevrimici teslimat
operasyonlarini genisletmenin yiiksek maliyetinin, talep
gecen yilki talepleri buyik 6lciide agmasina ragmen, bu yil
karlarini etkileyecegini belirtti. Yakin zaman 6nce yapilan bir
FT analizi, geleneksel perakendecilerin cevrimici market
satislarinda pozitif marjlar elde etmekte zorlandiklarini, eve
teslimatlarin tim modellerde zarara yol actigini ve tikla ve
topla'nin yalnizca merkezi veya mikro siparis karsilama
merkezleri tarafindan servis verilse bile ne kar ne de zarar
ettigini gosterdi. (Sekil 15).»

Birlesik Krallik'taki Ocado vakasi, yalnizca cevrimici teslimatlara
dayanan stirdiirtilebilir bir perakende market satis operasyonu
olusturmanin yarattigi zorlugun cok aciklayici bir drnegidir.
Kendini “diinyanin en bliyiik ¢evrimici market perakendecisi”
olarak tanimlayan ingiliz perakendeci 2000 yilinda kuruldu ve
hisseleri 2010 yilindan beri Londra Borsasi'nda islem goriyor.
Sirket uzun yillardir net zarar acikliyor, ancak yatirimcilar
cevrimici perakende sektorl icin ylkselis beklentileri
dogrultusunda hisselerini desteklemeye devam etti. 2020'nin
ilk yanisinda, siipermarketsiz slipermarket zinciri perakende
gelirlerini %27 oraninda artirmis, ancak yine de finansal
sonuclar acisindan ekside kalmistir.  Sirket, geleneksel
perakendecilere (6rnegin Fransa'daki Casino gibi) sattigi,
market depolari icin otomatik ¢dzlimler gelistirmeye devam
ediyor, ancak henliz finansal agidan saglam bir kendi cevrimici
market perakende faaliyetini kurmayi basaramadi.

Kesinlikle, COVID-19 ¢evrimici market aligverisi icin bir ivme
sagladi, ancak perakendeciler heniiz bu tir isleri yapmanin
karli yollarini bulamadi. Bir Financial Times raporu, mallar

25 Eley, Jonathan, McMorrow, Ryan, “Stipermarketler cevrimici
market patlamasindan kar elde etmek icin neden miicadele ediyor?”, 23
Temmuz 2020, https://www.ft.com/content/b985249c-1cal-41a8-96b5-
0adcc889d57d
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madazadan alan bakkallarin yaptigi eve teslimatlarin marji
%15’e kadar etkiledigini gosterdi. Market e-ticareti icin -
ornegin depolardan teslim alma, magazadan liclinci taraf
satin alma islemleri, merkezi siparis karsilama merkezleri, tikla
ve topla gibi - alternatif ¢coziimler daha az maliyetlidir, ancak
marjlarida diistirdiigiinden, alinan komisyonlar cogu durumda
azalan marjlar sadece kismen telafi edebilir.

Bu yeni ortamda, perakende sektoriinde kendiliginden
perakende yapmadan firsat bulmaya calisan bazi teknoloji
oyunculari, tiiketici davranisindaki degisimden faydalandi. Bu,
en iyi sekilde, insanlarin magazalardan market alisverisi siparis
etmeleri icin bir platform saglayan ve daha sonra Uber'in
calismasina benzer bir sekilde bir mobil uygulama kullanicilari
tarafindan toplanip teslim edilen bir Amerikan sirketi olan
Instacart tarafindan gosterilmistir. Instacart, Albertsons, Aldi,
Costco, Kroger, Staples U.S., Target ve digerleri gibi cok cesitli
ABD perakendecileri ile ortakliklar kurdu. Sirket, Nisan 2020'de
uygulamasi aracihdiyla satin alinan mallarda Aralik 2019'a
kiyasla yaklasik %450'lik bir artis bildirdi ve iddiaya gore
yaklasik 10 milyon $ ilk net karini Nisan'da elde etti.*® Sirket,
Nisan ayinda 300,000 ek is¢i istihdam ettigini ve dnimuzdeki
iki ay icinde 250,000 isci istihdam etmek istedigini duyurdu.
Instacart is modelini cevreleyen pek ¢ok tartisma var ve sirket,
ise aldigi alisveriscileri isci olarak istihdam etmek yerine
bagimsiz  yUklenici olarak yanlis  siniflandirdigindan,
miisterilerin alisveriscilere verdikleri bahsisleri tuttugundan,
COViD-19 pandemisi sirasinda risk 6demesi yapmadigindan
veya yeterli koruyucu donanim saglamadigindan ve iscilerin
sendikalagsmasini engellediginden elestirilere ugradi.”” Ayrica,
Instacar'in hizmet verdigi magazalarla entegre bir stok yonetim
sistemine sahip olmamasindan da operasyonel sorunlar ortaya
¢ikmaktadir (6rnegin, musteriler tarafindan siparis edilen
Urlinler stokta kalmamis olabilir). Bildirilenlere gore, son
finansman turunun ardindan, sirket degeri neredeyse 14
milyar $ olarak belirtildi, ancak bazi analistler, sirketin is modeli
ve pazar penetrasyonu ile bu kadar yiiksek bir degerlemeyi
hakli gésteremeyecegini sdyllyor.

Pandemi, 6zellikle hizh moda endiistrisinde,
geleneksel perakendecinin e-ticaret subeleri
icin bir stres testiydi

Genellikle perakendenin gelecegi olarak sunulan, geleneksel
perakendecilere ¢oklu kanal yetenekleri saglayan entegre
¢dziimler COVID-19 salgini sirasinda teste tabi tutuldu. Ozellikle,
hizll moda gruplari fiziksel magazalarin kapanmasindan blyuk
Olclide etkilendi ve web sitelerine gelen talep artmasina
ragmen, bu talepler fiziksel perakendedeki kayiplarini telafi
etmek icin yeterli olmaktan uzakti.

26 Holt, K. Report: Koronaviriis Nedeni Market Teslimat Talebi

Instacart’i ik Kez Karli Hale Getirdi, Bkz. https://www.forbes.com/
sites/krisholt/2020/04/27/coronavirus-grocery-delivery-instacart-
profitable/#855709071e25

27 Bkz.Brandom, R. Sick Days: Instacart, alisveris yapmanin daha giivenli
bir yolunu vaat ediyor, ancak ¢alisanlar farkli bir hikaye anlatiyor, Mayis 26,
2020, Bkz. https://www.theverge.com/21267669/instacart-shoppers-sick-
extended-pay-quarantine-leave-coronavirus



Hizll moda perakendecileri pandemi
sirasinda ¢ok kotl bir doénem yasadi.
Fiziki satis noktalar kapandigindan,
gruplar  gelirlerinin  yaridan fazla
azaldigini gordi. En buyik dort hizh
moda perakendecisi - Inditex, H&M, Fast
Retailing (Uniglo) ve Gap - 2020'nin
ikinci ceyreginde satislarda 15,8 milyar
dolar kaybetti; bu, gecen yilin ayni
ceyregindeki  kombine  gelirlerinin
yarisindan fazlasini olusturuyor (Sekil 16
). Kayip satislarin bir sonucu olarak,
karlihklar  surdirilemez  seviyelere
distt: COVID-19 ceyreginde yalnizca
Gap'in  FAVOKl negatif olmasina
ragmen, dort grup da, gegen yilin ayni
donemiyle kiyaslandiginda 2020'nin
ikinci ceyreginde kombine FAVOK'leri
%83 distuglinden, sonuclarinin ciddi
sekilde etkilendigini gordi (Sekil 17).
COVID ceyregi sirasinda dért grup
birlikte 2 milyar $ kaybetti (Sekil 18).

Ozellikle Inditex tarafindan uygulanan
model olmak Uzere, hizli moda is
modeli, mallarin fabrikadan ¢ok az
dagitim depolama kapasitesine sahip
madazalara hizl bir sekilde gittigi
genisletilmis  bir tedarik zincirine
dayanmaktadir. Bu durumda, cevrimici
olarak siparis edilen mallarin genellikle
madazalarda toplanmasi gerekir, bu da
fiziksel ve cevrimici kanallar arasinda
yuksek islevsel bir entegrasyon
anlamina gelir. Pandemi sirasinda
gercek mekanda faaliyet gOsteren
madazalar kapatildiginda, iscilerden,
genellikle musterilere hizmet verdikleri
madazalarda ¢evrimici siparis almak ve
hazirlamak icin gonlli olmalari istendi.
Bunun bariz sinirlart var ve tedarik
zinciri, talep olmasina ragmen birden
fazla darbogaz gosterdi: hizli moda
perakendecileri,  6nemli  miktarda
cevrimici  siparise lojistik agisindan
hizmet vermeye hazirliksizd.

Inditex, Nisan ayinda cevrimici
satislarin neredeyse iki katina ¢iktigini
bildirdi (Sekil 19), ancak bunun, faaliyet,
karhhk ve istihdami korumak igin
blylk olclide yetersiz oldugu kanit-
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Sekil 16
Hizli moda perakendecileri satislari, milyar $
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Sekil 17
Hizli moda perakendecileri FAVOK, milyar $
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Sekil 18
Hizli moda perakendecilerinin net geliri, milyar $
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landi. Hazir giyim sektoriindeki diger sirketler de satis  yeniden diizenlemek zorunda kaldiklarindan buna ulasiimasi
kaybini en azindan kismen telafi etmek icin miicadele etti.  mdmkdin degildi.”

Ornegin isvicre’de neredeyse tiim markalar ve butikler,

kapanma sirasinda ¢evrimigci aktiviteleracti. Ancak gorisilen  Aslinda, e-ticaret, hizl moda perakendecilerinin is yapisinda
sendika temsilcisine gore, “Rakamlar, geleneksel ticaret  hala kiclik bir payr temsil ediyor. Sadece kisa bir stire 6nce,
faaliyetinin kaybini telafi etmek icin, e-ticaret faaliyetinin ~ 2017 yilinda hem Inditex hem de H&M, cevrimigi satislarin
cevrimici cironun % 70'ini gerceklestirmesi gerektigini gosteri-  toplam gelirleri icindeki payini bildirmeye basladi. Cevrimici,
yor, ancak perakendeciler cok kisa birzaman iginde faaliyetlerini ~ 2018'de %12 ve 2017'de %10 artisla 2019'da Inditex’in toplam
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satislarinin %14'Und  temsil etti. H&M
icin cevrimici, onceki iki yihn %14,5 ve
%712.5 oranlarina gore 2019'da toplam 100%
satislarin - %16,2’'sine ulasti.  Avrupali o0%
benzerleriyle karsilastirnldiginda, Gap 80%
cevrimici ortamda daha hizli gelismis
gibi goOrunlyor, e-ticaret 2019'da

Sekil 19

70%

60%

Inditex kapanma sirasinda e-ticaret satiglarini artirdi

» Very strong progression of online sales
globally

» Strong advantage of single inventory
position

» Online sales +95% in April

. 50%
toplam satislarinin % 25'ine ulasti.?® .
Uniglo icin, ¢evrimici, Agustos 2019'da a0
sona eren yilda toplam satislarin 20%
yalnizca %10'unu olusturdu. 10%

0% l—‘

Henliz islerinin merkezi olmamasina Feo Mar Aor
ragmen, e-ticaret, hazir giyim perakende e e
endustrisindeki yatirmlarin blyuk bir
bolimiini cekti. Ornegin, Fast Retailing, 2016dan beri Sekil 20

Japonya'daki fiziksel Uniglo magazalarindan c¢ok bilgisayar
sistemlerine yatinm yapiyor (Sekil 20).

Haziran 2020'de Inditex, ‘Global fully integrated Store & Online’
adh yeni bir strateji cercevesinde fiziksel ve cevrimici
operasyonlarinin daha iyi entegrasyonunu saglayacak
teknolojiye yatinnm yapmak icin 2,7 milyar Euro degerinde bir
plani acikladi. Yatinmin merkezinde moda perakendecisinin
mobil uygulamasi var. Bu uygulama, alisveris yapanlarin
magazalarda bir harita araciligiyla belirli bir Grini hizlica
bulmasina, soyunma odasi rezerve etmesine ve QR kodlarini
kullanarak kendi kendine 6deme yapmasina olanak taniyor.
Yeni ¢6zlim, Inditex’in halihazirda kullanmakta oldugu bir
teknolojiye dayanacak: su anda stok takibi yapmak icin
kullanilan, giysilerdeki alarmlara ¢ip olarak takilan radyo
frekansh bir identifikasyon cihazi. Sirkete gore, gelecekteki
sistem onlmuzdeki U¢ yil icinde Inditex'in magazalarinda
yayginlastiriimahdir.

Aciklanan yatinm, finansal taahht agisindan etkileyici olsa da
ve basarili olursa magazadaki kullanici deneyimini iyilestirecek
olsa da, bu yatinm tek basina, bir diger kapanma sirasinda
satislari ayni seviyede tutmayl basarabilecek tamamen
cevrimici  bir satis kanalimin yarattigi lojistik sorunlar
¢ozmeyecektir. Bu, sirketin kendi tahmini ile onaylanmistir:
Inditex, cevrimigi satislarin, 2019 mali yilindaki %14'e gore, 2022
yihna kadar toplam satislarin %25'ini temsil edecegini
ongoriiyor. 2,7 milyar Euro tutarindaki yatinmdan sonra baska
bir kapanma olursa, zararlar biraz daha az olabilir. Elbette,
pandemi istisnai bir olaydi ve Inditex, misteri deneyimlerini
iyilestirmek icin ¢evrimici uygulamalar kullanan misterilere
madaza ici personeliyle birlikte o6zellikle magazada satis
yapacagdi bir gelecege hazirlaniyor.

Hizlh  moda endustrisindeki calisanlar igin, e-ticaret
faaliyetindeki artis, madaza ici personelin, depolama ve
ellecleme islerini daha zorlastirarak daha genis bir Griin
yelpazesini yonetmesi gerektigi anlamina geliyor. Fiziksel
magdazalara getirilen ¢evrimici iadeler, yalnizca faaliyetin
karmasikligini daha da artinyor. Gorisllen sendikalarin

28 Gap Inc.in cevrimigi satiglari Nisan 2020'de %40 ve Mayis'ta %100'Un
Uzerinde artti

Japonya‘daki fiziksel zincirle karsilastirildiginda Fast Retailing
e-ticaret harcamalari

M Uniglo chain in Japan

W Computer systems

|

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaynak: Sirket Raporlari

bildirdigi gibi cogu durumda, cevrimigci satislar is planlamasi
yapilirken dikkate alinmiyor, bu da personel yetersizligine ve
mevcut personel lizerinde daha fazla baskiya yol aciyor. Ayrica,
cevrimici olarak verilen ve madazalardan alinan siparisler
genellikle verimlilik gostergeleri ve satis komisyonlarinin
hesaplanmasina dahil edilmiyor. Tim bu konular, sirket ve
sektor dlzeyinde toplu pazarlikta, ozellikle de cevrimici
faaliyetin payinin biyiik olasilikla artacagi COVID sonrasi
ortamda ele alinmalidir.
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COVID SONRASI DUNYADA
E-TICARET, iSCILER VE SENDIKALAR

Salt e-ticaret oyuncular, otomatiklestirilmis ve
robotlastinlmis bir diinyada basarili olmak icin
daha iyi durumda gorinuyor

COVID-19 gectikten sonra, perakende sirketleri gelecekteki
krizlere hazirlikli olmak isteyecek ve muhtemelen robotik ve
otomasyona yatirimlarini artiracak. Pandemi sirasinda artan
e-ticaret talebi, depolarda robot kullaniminin ve magazalarda
otomatik tahsilat islemlerinin artmasina neden oldu.

COVID-19 krizi sirasinda artan robot kullanimi, iki temel
faaliyette fark edildi: teslimat ve depolama. E-ticaret bilytidiikce
ve isciler korunma talep ettikce, nesneleri ayirt eden robotik
eller ve algoritmalarin asirn kalabalik depolar baglaminda ¢ok
yararli oldugu ortaya cikti. Amazon, Walmart ve Kroger gibi
perakendeciler, depolarindaki mobil robotlar malzeme tagima,
envanter takibi, temizlik, musteri siparislerini toplama ve
market teslimatini otomatiklestirme gibi islevleri halihazirda
yerine getirdiginden kismen hazirliklyd:.®

Amazon, 2012 yilinda malzeme ellecleme teknolojisi Sirketi
olan Kiva Systems’t 678 milyon $ karsiliginda satin almasiyla
baslayarak, depo otomasyonunda onciler arasindaydi.
Teknoloji devi, 0 zamandan bu yana kicuk bidonlar ve biyiik
Urin paletlerini arayan ve bunlar arasinda dolasan binlerce
turuncu Kiva robotunu depolarinda konugslandirdi. Amazon
2019'da ayrica depo robotik start-up sirketi olan Canvas
Technology Inc/'i satin ald1.*°

COVID-19 krizinden 6nce, ABD tiketicileri perakende satista
robot kullanimina karsi olumsuz bir tutum sergiliyorlardi,
ancak fikirlerin degismesi muhtemel. Bir Pew Research projesi,
tlketicilerin robotlarin iscilerin is yerlerini kapmasindan
tedirgin olduklarini gosterdi, ancak ankete katilan kisilerin
%385'i, robotlarin ve bilgisayarlarin insanlar icin tehlikeli ve
sagliksiz isleri yapmasi gerektigi fikrine katiliyor.>'

29 Robotlar COVID-19 Krizi sirasinda sahneyi kapti, 14 Nisan 2020 Bkz.
https://www.pymnts.com/news/retail/2020/robots-take-center-stage-in-
covid-19-crisis/

30 Koronaviris krizi Amazon‘u ve diger perakendecileri otomasyona
yatirim yapmaya tesvik edebilir, 13 Nisan 2020 Bkz. https://www.spglobal.
com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/
coronavirus-crisis-could-prompt-amazon-other-retailers-to-invest-in-
automation-57902598

31 Robotlar COVID-19 Krizi sirasinda sahneyi kapti, 14 Nisan 2020 Bkz.
https://www.pymnts.com/news/retail/2020/robots-take-center-stage-in-
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E-ticaret depolarinin ¢cogunda, tam robotlasma uzak
gelecegin bir parcasi gibi goriinliyor. Gortstlen bir sendika
temsilcisinin belirttigi gibi, “Arjantin‘de, isglictiniin robotlarla
ikame edilmesi hala ¢ok uzak.” Hollanda ve Avustralya'da
otomasyon daha hizli gelisti ve baz yiiksek derecede
otomatiklestirilmis depolar halihazirda calisiyor ve daha
fazlasi acilacak. COVID-19 pandemisi sirasinda, ozellikle
Avustralya'da olmak tizere, ayni zamanda belirli bir dereceye
kadar otomasyonla donatiimis olan toplama noktalari
oldukga yogun kullanildi.

Amazon daha 6nce “tam otomatik nakliye depolarinin en az
on yil uzakta oldugunu™? ve kapanma sirasindaki yiiksek ise
alma sayilarinin su anda operasyonlarinin biyiik o6lcide
insan isgictine dayandigini kanitlamis oldugunu soylemis
olmasina ragmen, 6niimuzdeki yillarda durum degisebilir ve
sirket depo otomasyonuna yatirim yapmak yoniinde daha
fazla istek gosterebilir. insan emeginin daha yiiksek calisma
standartlar baskisi, artan koruyucu ekipman talebi ve risk
odemesi nedeniyle daha pahali hale geldigi gercegi,
yatinmlarin robotiktekirantabilitesini artirabilir ve dolayisiyla
otomatiklestirilmis ¢coziimlerin yayilmasini hizlandirabilir.

Cevrimdisi tuketici davranislan blyk olasilikla uzun vadede
degisikliklere ugrayacaktir. Sosyal mesafe kurali, misterileri
bir magaza asistaniyla ugrasmak yerine zaten kendi kendine
o0deme, self servis ve Gel Al gibi alternatif yontemleri daha
stk kullanmaya itiyor. Bu egilim yer edinirse, Amazon,
Amazon Go zinciri igin gelistirdigi ve fiziksel marketlerdeki
insan etkilesimini neredeyse tamamen ortadan kaldiran
teknolojiden yararlanmak icin iyi bir konuma sahip.

Evden calismaya yonelik egilimler, salt e-ticaret
oyuncularinin perakende olmayan islerini
canlandiracak

Koronavirlis pandemisi, sirketler kapanmalara ragmen
faaliyetlerini stirdlirmeye calistiklari icin evden c¢alismanin
artmasina neden oldu. Cin'de evden ¢alisma orani 200 milyon
isciye ulasirken, ABD'de bu rakam bir Onceki yila gore

covid-19-crisis/
32 Bkz. https://www.theverge.com/2019/5/1/18526092/amazon-
warehouse-robotics-automation-ai-10-years-away



neredeyse buglinden yarina ikiye katlandi.*

Bircok isci icin evden calismak fiziksel olarak imkansiz olsa da
(islerinin 6zelliklerinedeniyle veya gereklialtyapi eksikliginden
dolay), koronaviris krizi sirasinda olagan is yerlerinden uzakta
calisan insanlarin sayisinin artmasinin, hem isciler hem de
sirketler icin is organizasyonu agisindan énemli uzun vadeli
sonuclar olan buyik bir deney oldugu stiphesiz sekilde
soylenebilir.3* Bariz sonug, evden ¢alismanin pandemi dncesi
seviyelere asla geri donmeyecegdi ve aslinda beyaz yakali
calisanlar s6z konusu oldugunda oldukga yaygin kalacagidir.
Bunun kapsamini yaklasik olarak bile degerlendirmek icin
henliz ¢cok erken olsa da, blyik sirketlerin uzmanlar ve
yoneticileri, mevcut pandeminin tele calismanin yukselisi icin
bir “devrilme noktasi” olusturacagina inaniyor.3 Bu tezin
lehine olan arglimanlar aciktir: Hem calisanlar hem de
sirketler, hem calisanlar icin is-yasam dengesi hem de sirketler
icin dnemli tasarruflar olmak tizere bircok avantaj saglayan bir
duruma zorla alismaktadir.3® Dezavantajlara ve elestirilere
ragmen, evden calismak, koronavirlis pandemisi gectikten
sonra bile biyuk olasilikla kitlesel bir fenomen olarak kalacak.*”

isletme raporlarindan gériildiigii gibi, videokonferans®® ve
sanal egitim gibiiis birligi araclarinin kullanimi ve aynizamanda
eglence ve cevrimici oyun oynama taleplerinin artisindan
dolayr da gui¢lenerek bulut bilisim talebinin COVID-19
nedeniyle 2020'de biiyik olasilikla 6nemli 6l¢lide artmasi
mimkinddr.  Artan  talep, yeni yatinmlan sektore
yonlendiriyor. Alibaba, bulut bilisim konusundaki tg yillik
yatim planini 28 milyar $'a ¢ikarmak icin ikiye katladigini
duyurdu.®

Bulut bilisimin, sosyal mesafe sirasinda isletmeler ve bireyler
icin yararl bir ara¢ oldugu kuskusuzdur ve ayrica saghk
hizmetleri sistemleri ve akademik kurumlar icin hesaplama
glict saglar. Soru, Amazon ve diger teknoloji devlerinin bulut
altyapisina yatinm yapip yapmamalari degil, daha ziyade bu
yuksek karli operasyonlarin getirdigi kazanglarin, yikici
fiyatlandirma yoluyla pazar paylarini ele gegirmek, ucuz
hizmet ve ucuz isglici, rakipleri yok etmek ve er ya da geg

33 Bkz. https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/
our-insights/a-blueprint-for-remote-working-lessons-from-china#; https://
www.brookings.edu/blog/up-front/2020/04/06/telecommuting-will-likely-
continue-long-after-the-pandemic/; https://john-joseph-horton.com/
papers/remote_work.pdf; https://www.weforum.org/agenda/2020/03/
working-from-home-coronavirus-workers-future-of-work/

34 Kimin evden calisabilecegi ve kimin calisamayacagina dair 6rnek olarak
bakiniz : https://www.resolutionfoundation.org/app/uploads/2020/03/
Doing-what-it-takes.pdf.

35 Bkz. https://www.cnbc.com/2020/03/23/what-coronavirus-means-for-
the-future-of-work-from-home.html

36 Alismak, yeni calisma diizenlemeleri icin gerekli olan fiziksel ve
organizasyonel altyapiya 6nemli yatirimlar yapmay icerir.

37 Baziisverenler o kadar hevesli degil, 6rnegin isci disiplini saglamadaki
zorluklardan sikayet ediyor. Bkz. https://www.bbc.com/worklife/
article/20200309-coronavirus-covid-19-advice-chinas-work-at-home-
experiment.

38 Microsoft, kapanma sirasinda italya'da bir ay icinde Teams’ calling and
meeting aylik kullanicilarinin %775 oraninda artmis oldugunu bildirdi. Bkz.
https://azure.microsoft.com/en-us/blog/update-2-on-microsoft-cloud-
services-continuity/

39 Alibaba, bulut bilisim icin 28 milyar $ harcayacagini vaat etti, https:/
www.ft.com/content/85536f2e-fc64-4d58-97e7-6d30fc9ead32
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fiyatlari ylkseltecek ve tim kari ele gecirecek tekeller insa
etmek gibi modernizasyonla pek ilgisi olmayan is
uygulamalarina kanalize edilmemesinin  nasil garanti
edilebilecegidir.

Salt e-ticaret oyuncularin blyumesi calisma
standartlarini yok ediyor

COVID sonrasi diinyada salt e-ticaret oyuncularinin biiyiimesi,
onlarin is yapma modellerinin isglici piyasasinda
genislemesine neden olacaktir. Kendisini bir teknoloji devi
olarak konumlandirmasina ragmen, Amazon hala depolarda
ve teslimat hizmetlerindeki yiiz binlerce isciye gliveniyor ve
rekabete karsi karsilastirmali bir avantaj elde etmek icin ¢ok
dusiik calisma standartlar uyguluyor.

Siparis karsilama yeteneklerindeki patlama, depo alani
islerinin sayisini artirdi, ancak bu islerin kalitesi tatmin edici
olmaktan uzak. Salt e-ticaret oyunculari tarafindan inga edilen
depolarin ¢cogu yeni olmasina ragmen, uyguladiklar dustik
maliyetli is modelleri, ¢cok disiik maaslarla, baski altinda
yorucu ve bazeninsanlk disi calisma kosullarina dontismistur.
San Francisco Eyalet Universitesi Emek ve istihdam Calismalari
Profesorii John Logan, “hi¢ kusku yok ki [Amazon] yiiksek ticretli
bir teknoloji yikicisindan ziyade ¢ok dlistik licret uygulayan bir
perakendecidir. Hayatta kalmak icin gida kuponlarina ihtiyag
duyan ¢ok sayida Amazon ¢alisaniyla ilgili sok edici ayrintilar da
dahil olmak tizere kann doyurmayan maaslara iliskin bu
agiklamalar, sirketin acimasiz ve ¢cogu zaman tehlikeli ¢alisma
ortami ve kiltiirii hakkindaki mevcut ifsaatlara ekleniyor."°

E-ticaret, otomasyon, dijitallesme ve yapay zeka gercekten de
zenginligi  benzeri  gorilmemis seviyelere cikarma
potansiyeline sahip - ama asil soru bu zenginligin nasil
dagritilacagi? Jeff Bezos degeri trilyonlarca olan hisse senedi
biriktirirken, Amazon calisanlari asgari Ucretler ve korkung
calisma kosullarlyla ayakta kalmaya calisiyor. Diinya
Bankasi'nin 2016 Diinya Kalkinma Raporu’nda belirtildigi gibi,
“dijital teknolojiler diinyanin bliyiik bir kisminda hizla yayild..
Dijital teknolojilerin kullanilmasindan elde edilen kar paylar -
yani, bu teknolojilerin kullaniimasindan kaynaklanan daha
genis kalkinma avantajlar — halen gériilemiyor.” Elbette, dijital
kar paylar yalnizca internet ve mobil teknolojilere erisim
anlamina gelmez, ayni zamanda teknolojik gelismelerin
yarattigi becerilere, is yerlerine ve zenginlige erisim anlamina
da gelir.

Pek cok sayida salt e-ticaret oyuncusu, sendikalasma
girisimlerine karsi koymak amaciyla orta kademe yoneticiler
icin 6zel egitim videolarinin kullaniimasi da dahil olmak tizere
sendika karsiti politikalariyla da taninir.?

40 John Logan, “Amazon ABD'nin En Isci Karsiti Sirketi mi?”, Truthout,
https:/truthout.org/articles/is-amazon-the-uss-most-anti-worker-company/

M

42 ABD: Amazon, bir egitim videosunun disari sizdirilmasindan sonra,
agresif sendika karsiti taktikler’ ile suglandi; Amazon‘un cevabi & Whole
Worker cevaba cevabi dahil, Business & Human Rights Resource Centre,
https://www.business-humanrights.org/en/usa-amazon-accused-of-
aggressive-anti-union-tactics-after-training-video-is-leaked-incl-amazons-
response-whole-worker-rejoinder

Bkz. http://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016
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Dahasi, cahsanlarinin  blyldk bir bolimuni  bagimsiz
yukleniciler olarak goren Instacart gibi salt e-ticaret
oyunculari ve platform oyunculari ¢alisma standartlarina
riayet etmiyor. Amazon'un Mechanical Turk sistemi bu
anlamda uc bir ornektir. ‘Kitlesel calisma’ platformu,
isglctniin standartlarin altinda kullanimi ve c¢alisma
iliskilerinin olmamasi nedeniyle genis capta -elestirildi.
Bilgisayar bilimcisi Jaron Lanier’in belirttigi gibi, aslinda
calisma insanliktan ¢ikanlmistir, Mechanical Turk “insanlari
yazilim bilesenleri olarak dlisiinmenize izin veriyor.” Bu islerin
icerigi basit ve tekrarlayicidir ve ticretler son derece diisiiktir.
Platformda 2.767 calisan tarafindan tamamlanan 3,8 milyon
gorev Uzerinde yapilan bir arastirma, iscilerin saat basina
yaklasik 2 $ ortalama bir saat tcreti aldiklarini ve yalnizca
%4'Unln saat basina 725 $'dan fazla kazandiklarini
gosterdi** Bu isciler bagimsiz yukleniciler olarak kabul
edildiginden, asgari lcreti garanti eden calisma mevzuat
tarafindan  korunmuyorlar. Ayrica, is sozlesmelerinin
olmamasi toplu temsili ve toplu pazarligi imkansiz kiliyor.

E-ticaret calisanlarini sendikalastirmak zor bir
gorev

Oncekiraporlarimizda gésterildigi gibi, perakende sektoriiniin
e-ticaret segmentindeki salt e-ticaret oyuncularini
sendikalastirmak, cesitli nedenlerden dolayi zor bir gérevdir:
parcalara ayrilmis bir tedarik zinciri, dahil olan ¢ok sayida tiizel
kisi, atipik istihdam bicimleri, yonetim tarafindan uygulamaya
konulan acik sendika karsiti politikalar. Cok kanalh
operasyonlar gelistiren geleneksel perakendeciler arasinda
bile, e-ticaretle ilgili gérevlere atanan isciler genellikle bir
sendikaya katilma olasihgindan yoksun birakiliyor (6rnegin,
depo veya teslimat iscileri bazen alt yiikleniciler tarafindan ise
aliniyor).

isvicre ve Hollanda'da, geleneksel perakendeciler COVID-19
pandemisi sirasinda teslimat hizmetlerini taseronlara verdi ve
e-ticaret talebindeki ani ylkselis cogunlukla sendika Uyesi
olmayan taseronlar tarafindan karsilandi. Yeni baglam,
Hollanda'daki serbest piyasa ekonomisinden yana olan
calisma iliskilerini degistirmedi ve hipermarketlerde ve
depolarda saglik ve glivenlik diizenlemeleri uygulanmasina
ragmen, gecici isciler glivencesiz calisma kosullariyla karsi
karstya kaldi.

Avustralya'da, sendika, e-ticaret sirketleri icin de gecerli olan
cesitli saglik ve guvenlik dizenlemelerini miizakere etti.
Amazon'da, bireysel koruyucu donanim ve sosyal mesafe icin
kati diizenlemeler empoze edildi. Calisma saatleri uzatildi,
gece vardiyasi uygulandi ve saatlik tcret 3,5 AUD artirild.
Diger bir cevrimici perakendeci olan DJ Online, sosyal
mesafeyi korumak icin personel ile toplantilarini duyuru
panolarindaki mesajlarla degistirdi.

43 Jaron Lanier, Gelecegin Sahibi Kim?, Simon and Schuster, 2013, ISBN
978-1-4516-5497-4.
44 Alana Semuels, “Internet Kétii Maaslarin Cehenneminde Yeni Bir Krali

Yetkinlestiriyor”, 23 Ocak2018, https://www.theatlantic.com/business/
archive/2018/01/amazon-mechanical-turk/551192/

ABD'de e-ticaret perakendecileri, dagitim merkezlerini
calisanlarin diger is pozisyonlarina talep olmalarini engelleyen
kiicikalanlardaacti.Bu,e-ticaretcalisanlarinisendikalastirmayi
zor bir gorev haline getiriyor c¢linkii calisanlar, islerini
kaybetme riski anlamina geliyorsa, sendikaya katilmakla
ilgilenmiyorlar. Bununla birlikte, e-ticaretin yiikselisi daha
fazla yan zamanli is ve daha az saglik ve emeklilik 6denegi
anlamina geldiginden, bircok is¢ci dogrudan sirketler
tarafindan degil istihdam birolari tarafindan ise alindigindan,
salt e-ticaret oyuncularinin calisanlarini sendikalastirmaya
acik bir ihtiyag var. COVID-19 pandemisi sirasinda, ABD
sendikalari da, anti-COVID énlemlerinin her eyalette farkli
oldugu ve hukimetten merkezi olarak empoze edilen
herhangi bir dizenleme olmadig gercegiyle miicadele
ediyordu.

Arjantin'de, teslimat hizmetleri ve depolarda calisanlar ticaret
sektoriine dahil degildir ve yalnizca tasimacilik sendikasina
katilabilir. Gorusililen sendika liderine gore, Facebook veya
IBM'de yurirlikte olan sdzlesmeler, e-ticarette calisanlar icin
iyi 6rnekler olarak kullanilabilir. Simdilik, sendika ve yonetim,
istihdam  esnekligi ile ilgili ~maddeler lizerinde
anlasamadiklarindan Mercado Libre iscilerini kapsayan bir
toplu so6zlesme yok. Sendika su anda Gliney Amerikali salt
e-ticaret devi tarafindan uygulanan yeni calisma turlerini ve
calisma kosullarini degerlendirmek icin yeni bir yasa tasarisi
lizerinde calisiyor.

E-ticaretin yukselisi, daha fazla vergiden kaginma
ve dolayisiyla daha az sosyal guvenlik anlamina
geliyor

COVID-19 krizi cercevesinde, saglik sistemlerinin yapisal
olarak yetersiz finanse edildigi asikar hale geldi. Aksi takdirde
adil vergileri 6deyecek sirketlerin piyasa paylarini ele geciren
blytk cokuluslu sirketler, devletlerin vergi gelirinin
dismesine katkida bulunuyor ve dolayisiyla onlarin saglik
sistemlerini yeterli sekilde finanse etme kapasitesini etkiliyor.

Cok sayida arastirma, koronavirlis pandemisinin bircok
Ulkedeki halk sagligi sistemlerinin yetersiz finanse edildigini
ortaya cikardi. ABD'de, tibbi bakim sistemi icin devlet
fonunun 2016-2017'de 2008-2009'a kiyasla daha dusuk
oldugu bildirildi.*Avrupa Komisyonu'nun bir ¢alismasinin
gosterdigi gibi, Avrupa’da, durumlar tlkeler arasinda farklilik
gosteriyor: bazi Ulkeler nispeten glcli bir halk saghg:
sistemine sahipken (Fransa, Almanya), korona virlisten gucli
bir sekilde etkilenen bircok tlke, halk saghgi sistemlerine
yetersiz finansman saglamistir (italya) veya AB ortalamasina

45 Trust for America’s Health, Halk Saghdi ve Glvenligi icin Finansman
Krizi, https://www.tfah.org/report-details/a-funding-crisis-for-public-
health-and-safety-state-by-state-and-federal-public-health-funding-facts-
and-recommendations/?mod=article_inline.

Miitalaa: Koronavirlisten 6nce bile, ABD halk sagligini yetersiz finanse
ediyordu, Market Watch, The Conversation, https://www.marketwatch.
com/story/even-before-coronavirus-us-was-underfunding-public-
health-2020-03-17; makaleye gore, "toplam olarak, ABD'nin her yil saglik
hizmetleri icin harcadigi 3.5 trilyon $ 6tesindeki bir tutarin sadece %2,5'i
halk sagligina yonlendiriliyor”.



kiyasla saglik hizmetleri sistemine GSYiH'nin daha kiiciik bir
oranini (ispanya, Birlesik Krallik) tahsis etmektedir.*¢

Elbette, yetersiz finanse edilen saglik hizmetleri sistemleri ile
salte-ticaret oyuncularinin malidavranislariarasindadogrudan
ve ani bir baglanti yoktur. Burada vurguladigimiz nokta, biiytik
teknoloji sirketlerinin, hikimetlerin saglk da dahil olmak
Uzere yuksek kaliteli kamu hizmetleri saglama yetenegini
baltalayan neo-liberal bir davranigi tesvik etmeleridir. Spesifik
olarak, pazar payini ele gecirirken ve kar eden bir rakibi
oldururken, salt bir e-ticaret oyuncusu kendi vergisiz
islemleriyle vergi getiren bir isletmenin yerini alir.

Bu baglamda, Avrupa Sendikalar Konfederasyonu, DTO'yij,
sendikalar yeterince dahil etmeden biiyuk teknoloji devleriyle
e-ticaret konusunda diinya ¢capinda miizakerelere giristigi icin
elestirdi. ETUC'un e-ticaret lizerine ¢ok tarafli mizakerelere
iliskin pozisyonuna gore: “Hiikiimet dlizeyinde e-ticaret lizerine
yapilacak herbirgériisme, insan ve sendikahaklarini, dayanismayi
ve sosyal adaleti dikkate almali ve birkag bliytik cokuluslu sirketin
¢ikarlar tarafindan  yonlendirilmemelidir. [...] ETUC, veri
ybnetisiminin, dijital sektdrlerin - diizenlenmesinin ve dijital
ekonominin tiim ¢alisanlar tizerindeki etkisinin iyi yonetilmesinin
oncelikle yerel mevzuat ve AB mevzuati yoluyla ve toplu pazarlk
yoluyla sosyal ortaklarla diyalog icinde gerceklesmesi gerektigine
inanmaktadir. Daha dijitallesmis bir diinyada c¢alisanlarin
korunmasi ve haklarinin da ILO tarafindan daha fazla giivence
altina alinmasi gerekiyor”. ETUC, e-ticarette vergiden kaginmanin
karlarin % 40'n1 vergi cennetlerine yonlendirdigini tahmin etti.
“E-ticaret ile ilgili herhangi bir anlasma yapilmadan énce, dijital
sirketlerin adil vergilendirilmesi konusunda ¢ok tarafl bir anlasma
imzalanmalidir. ETUC, vergiler dijital bir sirketin gercek faaliyetinin
gergeklestigi lilkede 6denmelidir” dedi.”

Calisanlar ve topluluklar “dijital kar paylann”
paylasmalidir

Ekonomilerin krizden nasil kurtulacagini anlamak icin hentiz
erken olsa da, ilk etapta destege ve korumaya ihtiyag
duyanlarin isciler ve topluluklar oldugu agiktir. Farkl Glkelerin
diizenleyici kurumlari, ylksek teknoloji sirketlerinin daha
zengin sahiplerinin simdiye kadar yaptiklari gibi yalnizca
“dijital kar paylarni” degil, ayni zamanda “koronavirls kar
paylarini” de asir derecede toplamamalarini saglamak icin
devreye girmelidir. Salt e-ticaret oyuncular icin COVID-19,
musterilerden gelen artan talebi ve isglictiniin artan baskisini
yonetmek icin kesinlikle bir zorlugu temsil etmektedir, ancak
ayni zamanda daha yuksek gelirler, nakit akislari, arastirma ve
gelistirme butceleri ve karlar icin bir firsattir. Bu nedenle,
gelirlerinin arttigini goérenlerin tim faydalardan yararlan-
mamasini  ve esitsizlikleri derinlestirmemesini saglamak
onemlidir.

46 Saglik hizmetlerine erisimde esitsizlikler, 2018 ulusal ¢alismasi,
Avrupa Komisyonu, 2018, https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?langld=en&catld=754&furtherNews=yes&newsld=9238

47 E-ticaret Uzerine ¢ok tarafli miizakerelerde ETUC pozisyonu, Briiksel
11 Mart 2020, Bkz. https://www.etuc.org/en/document/etuc-position-
plurilateral-negotiations-e-commerce
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Devletlerin halk saghgr ve egitim sistemlerine yeterli
finansman saglamasi cok 6nemlidir ve bu amagla (ve sadece
bununla kalmayip) teknoloji devlerinin gelirlerine adil bir
vergilendirme uygulanmasiicin e-ticaretin vergilendirilmesine
daha kati kurallar koymalari gerekir.

Ayrica, hiikimetler calisma standartlari, calisma kosullari ve
asgari Ucretlerle ilgili diizenlemeleri gelistirmeli ve bunlara
uyulmasini saglamalidir. Salt e-ticaret oyunculan krizden
sonra buyik olasilikla glicleneceginden, asagidaki amaclarla
onlara baski uygulanmasi esastir:

-isci haklari, iscilerin korunmasi ve vergilendirme agisindan
tlim operatorler arasinda adil rekabet sartlar saglamak;

- agir islerde calisan iscileri korumak ve yatirimlari ¢alisma
kosullarini iyilestirmeye yonlendirmek;

- is yUikli ve zamanlamanin daha iyi yonetilmesine katkida
bulunmak;

- iscilerin isyerindeki konforunu etkileyen sosyal ve
psikolojik faktorleri iyilestirmek;

- taciz, ayrimcilik, baski ve istismara karsi miicadele etmek;

- standart digi istihdam bigimleri, yari zamanl, sifir saat,
gecici istihdam, kitlesel calisma etkilerine karsi cikmak;

« Risk, fazla mesai ve gece tazminati da dahil olmak tzere
tim calisanlara yeterli maas 6demeye tesvik yoluyla is
kutuplasmasina ve gelir esitsizligindeki artisa karsi
koymak;

- gecinmeye yetecek (icretler de dahil olmak {izere tiim
calisanlarin sosyal korumaya erisimini saglamak;

- yeni dijitallestirilmis is organizasyonu bigimlerinin
istihdam kalitesini bozmak yerineiyilestirmesini saglamak;

- otomasyon ve robotlastirmanin, etkilenen calisanlarin
yeniden yetkinlestirilmesi ve yeniden gorevlendirilmesi
icin yeterli dnlemlerle birlikte uygulanmasini talep etmek;

- Ozel ve kamu vyatirimlari yoluyla, gereksinimlere
uyarlanmis yeni mesleki egitimi ve yeni teknolojilerle
entegrasyonu tesvik etmek;

- dijital ve mobil iletisimin suirekli sekilde mevcut oldugu
bir cagda calisanlarin 6zel hayatlarini koruyarak, musaitlik
ve ulasilabilirlige sinirlar getirerek, isyerinde bilgi
glvenligi, veri koruma ve mahremiyetle ilgili kati
standartlar uygulamak;

- sendika karsiti onlemleri yasaklamak, iscilerin toplu
temsil hakkini saglamak ve ekonomik, mali ve stratejik
konularda duzenli bilgi ve istisare yoluyla yonetim ve
sendikalar arasinda seffaf bir diyalog kurmak.



