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Symposium om Amazons otyglade makt 3
i dagens ekonomi och samhille

1 Amazons ohammade makt dver dagens ekonomi och

samhalle skarskaddades pa ett symposium, som arrangerats
Stall Amazon till av UNI Global Union och Internationella fackliga

o samorganisationen i Bryssel den 2 december. Tidpunkten

svars — det forsta valdes for att sammanfalla med cybermandagen. Det var
globa]a Symp()siet den forsta gdngen som fackféreningar, tillsynsmyndigheter,

klimataktivister, NGO och skatteexperter kom samman for
On!_AmaZOHS att studera satt att utmana Amazons marknadsmonopol
Ohammade makt och ta itu med den globala plattformens tvivelaktiga

vitsord vad galler arbetstagarrattigheter, miljon, integritet
och skattesmitning.

Amazon ar varldens storsta aterforséaljare och storsta
leverantor av molntjanster. Dess krypande makt dver vara
vardagsliv har inga granser. Amazon dominerar inte bara
onlinemarknaden, men de flesta webbsajter och manga
stora onlineplattformar drivs pa dess molninfrastruktur.
Amazon levererar ocksa mediatjanster genom Prime
Video och Prime Music, samtidigt som dess rostassistent,
Alexa, ar skapad for att kommunicera med otaliga
Amazonanordningar i hemmet. Allt detta ger Amazon en
enorm guldgruva med data, som gor det mojligt att utdva
kontroll 6ver marknaden och manipulera vart beteende.

“Rattvis konkurrens, integritet, skatter, manskliga
och arbetstagarrattigheter med foreningsfrihet
och kollektivférhandlingar ar inte foraldrade
principer och normer.

SHARAN
BURROW

GENERAL-
SEKRETERARE
(IFS)

Amazon maste splittras upp
sEm Och tvingas respektera det
m sociala kontraktet som grund
‘ for affarsverksamhet”.

“Amazon har skafTat sig ett inflytande utan
like, och utgor ett hot utan like. Foretagets
affarsseder urholkar arbetsnormer,
marknader och var miljo.

CHRISTY
HOFFMAN

UNI GLOBAL
UNIONS
GENERAL-
SEKRETERARE

Vi sager att det ar dags
att satta stopp for deras
orattvisa beteende”
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Amazons arbetsvarld:
arbetstagarrattigheter
under angrepp

KORTFATTAT:

Amazons forfarliga
arbetsvillkor och praxis
driver arbetsvillkor nedat
over hela linjen. Det behovs
kraftigare bestammelser
for att fa battre socialt
skydd for arbetstagare.
Framsteg kan uppnas
genom att organisera
arbetstagare, genom
kollektivforhandlingar och
genom att skapa strategiska
allianser med andra
intressenter. Allmanna
opinionen ar av betydelse
for Amazon och 6kade
kunskaper om Amazons
daliga beteende kan leda
till férandringar.

ABDIRAHMAN MUSE

Fackliga och arbetstagarrepresentanter gav en starkt kritisk
inblick i Amazons vedervardiga arbetsvillkor, som 6deldgger
arbetsnormer 6ver hela linjen.

“Amazon omvandlar den ena naringen efter den andra. Nar
vi talar om Amazon, talar vi darfér om nagot som stracker
sig bortom foéretaget. Vi talar om arbetets framtid”, sade
Stuart Appelbaum, ordférande for Retail, Wholesale and
Department Store Union (detaljhandels-, grossist- och
varuhusfackférbundet).

Amazons affairsmodell pressar arbetstagare genom brutalt,
hogtrycks-, farligt och t.o.m. dédligt arbete, sade Appelbaum.
Han citerade det brittiska fackféorbundet GMB, som konstaterat
att ambulanser kallats 600 ganger till Amazons anldggningar
under de senaste tre aren. | USA har minst sju dodsfall intraffat
pa Amazonanldggningar under de senaste sex aren.

Arbetstagare kontrolleras och dvervakas standigt, sade Orhan
Akman fran Férenade tjansteforbundet ver.di i Tyskland. “Vi
kampar for att andra féretagets kultur, att det ska acceptera
forhandlingar och facket, och uppféra sig som en normal
arbetsglvare,” sade han.

Spanska europaparlamentsledamoten Iban Garcia del Blanco,
tillade: “Vi har var modell att forsvara: en social modell.
Inget av de stora tech foretagen ar europeiskt. De drar vinster
ur Europa samtidigt som de framjar otrygga arbetsvillkor”.
Han kravde kraftigare bestammelser for att ta itu med
multinationella koncerner som Amazon, som inte bryr sig om
socialt skydd.

Abdirahman Muse fran Awood Center, en grupp som hjalper
arbetstagare, organiserar migranter som arbetar pa ett av
Amazons lager i Minnesota, USA, som har en stor grupp
invandrare fran Ostafrika. Arbetstagarna strejkade for att
protestera mot de manga skador de rakade ut for och de
existerande omanskliga arbetsforhallandena. “Folk trodde vi
var tokiga och att vi aldrig skulle kunna dstadkomma nagot.
Men vi skapade ett utrymme som ar kulturellt relevant for att
organisera migrantarbetare och vi hade organisatérer som
talade deras sprak”, sade han.

Amazons motstdnd mot facket innebar att det sa gott som inte
finns ett enda omfattade kollektivavtal ndgonstans i varlden for
600 000 arbetstagare. Men arbetstagare gar samman - UNI:s
Amazon globala allians har nu 23 férbund fran 19 lander.

“Det gar att gora motstand mot Amazon, trots alla dess
tillgangar och makt, och du kan besegra dem” sade Appelbaum,
vars fackforbund drev en lyckad kampanj att stoppa Amazons
andra huvudkontor i New York. “Amazon backade pa grund av all
negativ publicitet de fatt. Amazon bryr sig om sin image”.

Hans slutsats ar att det &r bra att skapa allianser med andra
grupper for att f4 férandringar till stand. “Vi kan inte enbart
fokusera pa specifika arbetstagarfragor; vi maste hantera alla
frdgor som arbetare stélls infor i sina liv".
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Amazons
monopolmakt
hotar en rattvis
marknad

STACY
MITCHELL

DIREKTOR PA
INSTITUTE FOR
LOCAL SELF-
RELIANCE
(INSTITUTET

FOR LOKAL
SJALVSTANDIGHET)

KORTFATTAT:

Amazon kommer att vixa
sig storre sa lange som
foretaget ar detaljhandlare
pa sin egen plattform.
Samma intressekonflikt
galler AWS och molnet:
Amazon kan kopiera och
erbjuda lagre priser an
programvaruutvecklare
som ar beroende av dess
molntjanster. Amazon
maste splittras upp,

och konkurrenslagar
maste uppdateras for

att anpassas till globala
onlineplattformar.

Halften av all onlinehandelssokningar i USA borjar pa
Amazon, vilket innebar att manga foretag inte har nagot
annat val an att salja p4& Amazon om de vill ha en del

av marknaden. Men Amazons stallning som detaljist

och konkurrent pa sin egen plattform ar en hot mot
demokratin, sade Stacy Mitchell, direktor pa Institute for
Local Self-Reliance (Institutet for lokal sjalvstandighet).

Vad vi ser med Amazon ar att vi inte langre har

| marknader, utan marknadsplatser, en privat arena

dar reglerna bestams av ett enda féretag, som

har makt att bestimma villkoren for alla andra
medverkande i den marknaden, att beskatta, reglera
och t.o.m. straffa andra deltagare”.

Meryl Halls, fran Bokhandlarféreningen i Storbritannien
och Irland, tog upp den orattvisa affarsbeskattningen.
Bokhandeln i Storbritannien drabbas hart av en affarsskatt,
som hanger samman med fastighetspriser pa affarsgator,
samtidigt som Amazons lagerlokaler utanfor stader betalar
en brakdel av dessa skatter. Amazons dominans inom
bokforsaljning, som uppnatts med aggressiva rabatter och
affarsforluster har overforts till ljudbocker, dar Amazons
Audible slukat hela marknaden. Amazon har pa samma sétt
utvecklat Kindle for att sélja sina egna bocker och tagit
upp till 90"% av e-boksmarknaden.

EU undersoéker nu hur data som utvinns av
marknadsplatsen utnyttjas av Amazon. Genom att
analysera vilka produkter som saljs val och till vilket pris
minskar Amazon sin egen risk, sade Professor Dr Thomas
Hoppner, en jurist fran Hausfeld LP i Tyskland. Amazon

kan sedan ta sig in och sla saljaren genom att underskrida
priset och kopiera, vilket tar bort andra féretags incitament
att vara innovativa.

Samtidigt som somliga vander sig till
konkurrenslagstiftning for att utmana Amazon har denna
form av rattslig gottgorelse sina problem, da mal endast
kan bevisas nar kampen om marknaden redan val vunnits.

Amazon kontrollerar genom Amazon Web Services (AWS),
varldens storsta molntjanstforetag, den underliggande
molninfrastrukturen, som ger foretaget en gudalik
synkraft. AWS har 6ver en miljon kunder, bl.a. foretag som
Netflix, Airbnb och Expedia.
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Amazon och
klimatkrisen

KORTFATTAT:

Amazon har en mangfaldig
inverkan pa miljon,

fran forpackningar och
fororeningar som uppstar av
miljontals leveranser, till de
enorma kvantiteter energi
som kravs for att driva AWS
server. Arbetstagare som
organiserat sig har lyckats
fa Amazon att ata sig att
minska sitt koldioxidutslapp
och att belysa hur Amazon

i allt hogre grad paverkar
miljon. Det racker dock

inte, mer tryck kravs av
allmanheten for att fa
Amazon att acceptera sitt
ansvar gentemot planeten.

Amazons koldioxidavtryck har skjutit i hojden, inte bara genom
den dagliga verksamheten utan genom energikraven som stélls
av dess enorma infrastruktur. Det berdknas att Amazons nya
datacentral i Irland kommer att utnyttja fyra procent av hela
landets elektricitetsalstring.

“Amazons arbetstagare bryr sig om miljén. Vi var bestorta att
vart foretag star till svars for sd mycket koldioxid. Vi maste

ta upp det har med cheferna pa foretaget”, sade Eliza Pan pa
Amazon Employees for Climate Justice (AECJ - Amazonanstallda
for klimatrattvisa), som organiserade en strejk med tusentals
anstéllda, som del av de globala klimatstrejkerna.

“Klimatrattvisa handlar om mer an koldioxidavtryck. Det
handlar om att ta tag i systematisk orattvisa och hela inverkan.
Samma mentalitet att satta vinst over allt annat driver Amazons
val vad galler klimatkrisen och hur de behandlar sina anstéllda.
Vi kdmpar mot samma utsugningssystem”, sade Pan.

AECJ:s kampanj satte tryck pa Amazon att gora eftergifter
och avge ett klimatlofte att bli koldioxidneutralt ar 2040.
“Klimatférandring &r askledaren fér att fa teknikanstéllda
att bli aktiva hos Amazon. Det har lett till ett bredare
engagemang for organisering av teknikanstallda”, sade Pan.
“Alla forandringar har intréffat tack vare att arbetstagare
organiserat sig, politiskt tryck och paverkan av samhallet. Vi
vill stalla Amazon till svars inifran”.

Paul Johnston var datatekniker anstalld pa AWS i Storbritannien:
“Vi bara trodde att vi kan ta vara pa oss sjalva, men nu ser vi
vilken roll som féretag som Amazon bor spela i samhaéllet”.

Han sade att manga av Amazons teknikanstéllda ar emot
foretagets portfolj av oljekunder, som anvander AWS for att
utvinna mer olja, snabbare. “Vi ar inte bara teknikanstillda, vi
ar ocksa medborgare”.

“Amazon abdikerar sitt ansvar till kunderna. Om kunderna inte
namner det, ar de inte intresserade”, sade Johnston och tillade
att foretaget ar ytterst kansligt for vad kunderna tycker. “Varfor
visar de inte koldioxidavtrycket for olika utskickningsalternativ?
Darfor att Amazon inte vill att kunden téanker till innan de
handlar”.

Lognen att teknikplattformarna ar neutrala kommer sa
smaningom att ses som en av klimatkrisens viktigaste
medverkande krafter, sade journalisten Brian Merchant. Teknik
har problem.

Amazon koncentrerar féroreningar i fargade samhillen

och férvarrar rasojamlikheter, sade Pan, och hénvisade till
dieselféroreningar fran tusentals skap- och lastbilar i omraden
som betjanar Amazons lagerlokaler. Samtidigt bygger Amazon
allt fler datacentraler i Indien och Kina, som ar mycket beroende
av energi som alstras av koleldade kraftverk.
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Ingenstans att
gomma sig:
integritet och
digitala rattigheter
i Amazons varld

KORTFATTAT:

Amazon har en massiv
anhopning persondata,
som kan utnyttjas for
enorm ekonomisk vinst.
Integritetslagar maste
starkas for att skydda
digitala rattigheter och
O0ka dataskydd. En ny
affarsmodell kravs, som
framjar integritet genom
sin utformning och som
standard. Sakerhet ar
ocksa en fraga for banker,
sakerhetstjanster och
vasentliga tjanster, som
forlitar sig pa AWS. Det
ar minst lika viktigt med
integritetsrattigheter

pa arbetet.

1"

Amazon har en enorm samling och anhopning av persondata,
sade Ursula Pachl, frdn europeiska konsumentorganisationen,
BEUC. “De vet vad vi koper, de vet vad vi laser, vilken musik vi
lyssnar till, vem vi ar sammankopplade med och vilka samtal
vi har”.

“Vi bekymrar oss om 6vervakningskapitalism”, sdger Pachl,
och anvénder ett uttryck som uppstatt for att beskriva
onlinedvervakning av massiva mangder persondata , som
utnyttjas for att tjana pengar.

“Allt vi gor anvands for att férutsdga och manipulera vart
beteende. Vi kraver tydlighet och ansvarighet som gar
langre an GDPR,” sade Pachl, med hanvisning till EU:s
dataskyddsforeskrifter.

Amazon behéarskar 50 procent av onlineférsaljning i USA, och

de flesta webbplatser anvander idag AWS molntjanster. “Det

ar omaijligt att blockera Amazon fran vardagslivet” sade Burcu
Kilic fran Public Citizen. “Amazon haller en |ag profil. Det finns
ingen kontroll éver hur mycket data de kan samla in om oss, eller
hur lange de lagrar det. Vi vill ha en omfattande, meningsfull
integritetslagstiftning i USA".

Diskussioner om integritet bor ocksé omfatta ansvarighet,
Oppenhet, digitala rattigheter och dataskydd, sade Kilic.
“Foretag verkstaller inte GDPR. Konsumenter i EU iakttas lika
mycket som konsumenter i USA. Vi behover en ny affarsmodell.
Dessa foretag ser fortfarande integritet som en efterféljansfraga
sharare an ett designarende. Vi behover utformad integritet,
som standard. Och integritet hAmmar inte innovation”.

Peter Eberl, fran EU-kommissionens enhet for cybersékerhet och
digital integritetspolitik, efterfrdgade dkad digital oavhangighet
och att molnkapacitet byggs upp i Europa. Han havdade att

det inte ar protektionism utan en valfraga for konsumenter.
Molntjanster stéller sdkerhets- savil som integritetsproblem,
da manga banker och finansinstitutioner lagrar data i molnet.

“Om Amazon hade dalig sadkerhet skulle det paverka hela
ekonomin och samhaéllet. Intrang och hackning kan handa i den
svagaste lanken hos slutanvandarens anordningar”, sade Eberl.

De flesta forstar inte vilken data som tas ifran dem, eller hur

det anvands, sade Pachl. “Konsumenter &r allt mer undergivna
och forstar inte vad de kan gora at det. Trots GDPR &r villkoren
ytterst komplicerade, och ingen har tid att titta pa dem. Det ar
orealistiskt att sdga att konsumenter bor informera sig sjalva”.

Amazons intrang i sina kunders privatliv galler ocksa pa
arbetsplatsen. Arbetstagare 6vervakas intensivt pa Amazon.
Deras prestanda bevakas av algoritmer och arbetstagare far
sparken med utgéang fran ett automatiserat system om de inte
uppfyller sina mal.
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6 | alla lander dar Amazon verkar har foretaget aggressivt
undandragit sig fran att betala skatt.

Betalar inte sin
rattvisa andel:
Amazons skatteflykt

“Skatteflykt star i centrum for foretagets konkurrensfordelar”,
sade Matthew Gardner fran Institute on Taxation and Economic
Policy (Institut for skatter och ekonomisk politik). “De strategier

KORTFATTAT:

Amazon har i allalander

dar foretaget verkar intagit

en aggressiv hallning for

att undvika skatter, vilket
svalter offentliga tjanster

och ger foretaget en

orattvis fordel 6ver sma och
medelstora konkurrenter,
som spelar efter reglerna.
Konkurrenslagstiftning ar illa
utrustad for att handskas med
globala onlineplattformar, och
det finns krav pa en digital
skatt i Europa. Ett enhetligt
skattesystem skulle betyda

att multinationella foretag,
som Amazon, betalar skatt

pa de platser dar de har

sin verksambhet.

MAYA BACACHE

STYRELSELEDAMOT,
FRANSKA
TILLSYNSMYNDIGHETEN
FORELEKTRONISK
KOMMUNIKATION
OCHPOST

som vi konstaterat att Amazon utnyttjat i USA under de senaste
tjugo aren for att undvika skatter, och rationalisera sin skatteflykt,
observerar vi nu internationellt”.

Evelyn Regner, socialdemokratisk europaparlamentsledamot fran
Osterrike, fordrade en langsiktig 16sning for beskattning av digitala
foretag som Amazon och andra. 2018 hade Amazon en vinst pa
over USD 10 miljarder, men betalade noll inkomstskatt i USA.
Det uppskattas att Amazon undvek att betala 250 miljoner euro i
inkomstskatt i Europa mellan 2006 och 2014.

“Amazon har, som digital jatte, vant upp och ned pa
detaljhandelsvarlden. En bitter eftertanke ar emellertid att
foretagets namn nu ar synonymt med prisdumpning och ett
enormt tryck pa arbetstagare. Vidare ar Amazon varldsméstare
nar det galler kreativ skatteplanering. Dessa siffror visar hur
odugligt det globala skattesystemet ar och hur illa vi behéver
grundlaggande reformer. Inom Europa innebér det att omedelbart
infora en digital skatt och atgarder for att stoppa den destruktiva
skattekonkurrensen mellan medlemsstater”.

“Det finns inget tydligare exempel pa féretagens missbruk an att
en lagerarbetare hos Amazon betalar mer inkomstskatt an Jeff
Bezos, varldens rikaste man”, sade Jason Ward fran Centre for
International Corporate Tax Accountability and Research (Centrum
for internationell foretagsskatteansvarighet och forskning).

T.o.m. i Polen, ddar Amazon har 20 000 anstallda, finns det inget
Amazon Polen. Dessa anlaggningar tjanar den tyska marknaden.

“Vi behover en kraftigare kollektiv rost” sade Ward. “Amazon ar pa
defensiven och ar kansligt for allméanna opinion. Om vi vill ha en
rattvis framtid kan vi inte vilja att lata bli att géra nagonting”.

”Balansen ar inte nu till
forman for kunder och
anvandare av plattformar”.
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7 Amazon har blivit for stort och for maktigt. Foretaget har
trampat pa arbetstagares rattigheter, krossat sjalvstdndiga
Vad hander nu? detaljhandelsforetag och manipulerat rattsliga kryphal for att

undvika att betala skatt - samtidigt som det tjanar miljarder
dollar i vinst. Amazon maste sluta exploatera arbetstagare,
kunder och miljon, och borja atergéalda till samhallet.

Det férsta Amazonsymposiet krdvde atgarder att:
Splittra Amazon, och fordra en bradskande 6versyn av

konkurrenslagstiftning for att anpassa den till globala
onlineplattformar

Forbattra arbetstagarrattigheter och arbetsvillkor genom
starkare samhallsskydd

Tvinga Amazon att erkdnna fackféreningar och medverka
i kollektivforhandlingar

Se till att Amazon betalar skatt dar foretaget verkar

Sétta tryck pa Amazon att minska koldioxidutslapp fran
e-handel och datacentraler, och sluta anvanda sin teknik for
att starka olje- och gasindustrin

Inratta omfattande integritetslagar, som skyddar persondata
och forhindrar 6vervakningskapitalism

s — “Plattformar organiserar

STENGG

B internet at oss.

FOR EU-
KOMMISSIONENS
E“HH:JJS_RO oH Rent positivt ar det mycket litt att hitta
PLATTFORMAR. ! det man soker, men pa den negativa sidan
innebar det att plattformar far en oovertraffad
makt over uppgifterna de besitter och data

de samlar in, samt potentialen att anvanda
algoritmer som paverkar resultat, och inte ar

av konkurrensframjande intresse”.



